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Современные условия подготовки будущих госу-
дарственных и муниципальных служащих в образо-
вательных организациях обуславливают поиск новых 
путей повышения уровня эффективности и результа-
тивности обучающего процесса. Данную проблему по-
зволяют конструктивно решать метод моделирования 
и инфокоммуникационные технологии, использование 
которых способствуют качественной организации и пе-
редаче обучающего материала в полном объеме с гаран-
тированным результатом. 

Модель системы формирования готовности к де-
ловой коммуникации возможно рассмотреть как 
предполагаемую систему подготовки будущих государ-
ственных и муниципальных служащих к деловой ком-
муникации в образовательной организации средствами 
информационно-технологического обеспечения учеб-
ного процесса. А.Н. Дахин под образовательной моде-
лью понимает «логически последовательную систему 
соответствующих элементов, включающих цели об-
разования, содержание образования, проектирование 
педагогической технологии и технологии управления 
образовательным процессом, учебных планов и про-
грамм» [3]. В современной педагогике, в соответствии с 
классификацией предложенной Е.А. Солодовой и Ю.П. 
Антоновой, образовательные модели подразделяются 
на модели «макроуровня», которые определяют концеп-

цию развития системы образования, и модели «средне-
го» уровня, «моделирующие качество образования на 
выходе конкретного вуза» [5]. Таким образом, исходя 
из вышесказанного, большинство образовательных 
моделей рассматривают моделирование процесса выс-
шего профессионального образования в образователь-
ных организациях. В данных образовательных моделях 
принимают во внимание особенности направления и 
подготовки будущих специалистов (в нашем случае 
направление подготовки 38.03.04 «Государственное 
и муниципальное управление»), специфику позицио-
нирования образовательных организаций, дидакти-
ческие условия обучающего процесса для успешной 
реализации профессиональных компетенций. При соз-
дании данной модели используются принципы систем-
ности, научности, наглядности, последовательности, 
междисциплинарной интеграции и целостности ис-
пользования различных методов для возможности ее 
применения в различных, динамично изменяющихся 
образовательных условиях. Компоненты модели, цель, 
задачи, содержание, формы, методы и средства при-
званы раскрывать структуру системы формирования 
готовности к деловой коммуникации будущих госу-
дарственных и муниципальных служащих средствами 
информационно-технологического обеспечения учеб-
ного процесса [4]. 
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Структурно-теоретическая модель формирования го-
товности к деловой коммуникации будущих государствен-
ных и муниципальных служащих, разработанная в ходе 
исследования, представляет собой взаимосвязь целевого, 
методологического, содержательно-процессуального, 
критериально-оценочного и результативного блоков. 

Рассмотрим структурную модель системы форми-
рования готовности к деловой коммуникации будущих 
государственных и муниципальных служащих сред-
ствами информационно-технологического обеспечения 
учебного процесса в образовательной организации.

Целевой блок теоретической модели формирова-
ния готовности к деловой коммуникации представлен 
социальным заказом на подготовку всесторонне раз-
витых государственных и муниципальных служащих. 
Социальный и государственный заказ на компетентных 
специалистов в области государственного управления, 
реализуется через систему требований, которые предъ-
являются к содержанию подготовки будущих госслужа-
щих. Данные требования, определяются федеральными 
государственными образовательными стандартами выс-
шего образования (далее по тексту ФГОС ВО), закла-
дываются и реализуются в основных образовательных 
программах подготовки будущих государственных и 
муниципальных служащих.

Методологический блок раскрывает основные под-
ходы и принципы формирования готовности к деловой 
коммуникации будущих государственных и муници-
пальных служащих. Исследования состояния изучаемой 
задачи требует целенаправленных усилий, направлен-
ных на создание системы формирования готовности к 
деловой коммуникации, при которой учебный процесс 
становится наиболее эффективным и для этого, на наш 
взгляд, следует использовать комплексное сочетание 
нескольких подходов.

Компетентностный подход в образовательном про-
цессе формирования готовности к деловой коммуни-
кации будущих государственных и муниципальных 
служащих отражает суть модернизационных процес-
сов в сфере образования и подразумевает набор компе-
тенций, представляющий качество учебного процесса, 
характеризующееся способностями и знаниями обуча-
ющегося, которые он сможет эффективно применить в 
практической, профессиональной деятельности.

Сформированные профессиональные компетенции 
готовности к деловой коммуникации будущих государ-
ственных и муниципальных служащих должны соответ-
ствовать требованиям федерального государственного 
образовательного стандарта высшего образования, от-
вечать современным запросам общества и государства 
на высококвалифицированного специалиста в сфере 
государственного управления, готового непрерывно 
развиваться в своей профессиональной деятельности 
и быстро адаптироваться к стремительно меняющимся 
условиям деятельности.

Сущность коммуникативного подхода заключается в 
том, что обучающий процесс является моделью процес-
са общения. Согласно ФГОС ВО по направлению под-

готовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное 
управление» в результате освоения программы бакалав-
риата, у будущего государственного и муниципального 
служащего должна быть сформирована универсальная 
компетенция 4, (УК-4) – коммуникация. «Способен осу-
ществлять деловую коммуникацию в устной и пись-
менной формах на государственном языке Российской 
Федерации и иностранном(ых) языке(ах)» [9].

Создание учебного процесса формирования го-
товности к деловой коммуникации как модели про-
цесса общения, предполагает отказ от традиционно 
доминирующий роли преподавателя в учебном процес-
се и активное участие студентов в процессе формирова-
ния готовности к деловой коммуникации. Сознательное 
формирование отношения в деловой коммуникации как 
инструменту общения приводит к высокой результа-
тивности развития навыков коммуникации, приобрете-
нию компетенций эффективного общения для решения 
профессионально-ориентированных задач, позволяя од-
новременно анализировать принципы и нормы речевого 
этикета.

Мы согласимся с мнением В.П. Беспалько, кото-
рый утверждал о необходимости всестороннего под-
хода к явлениям, раскрываемых наукой [1]. Таким 
образом, использование системного подхода при 
формировании готовности к деловой коммуникации 
обусловлено рассмотрением данного процесса как педа-
гогической системы, позволяющей логически выстро-
ить образовательный процесс, представляющий единое 
взаимодействие всех структурных компонентов модели, 
способных обеспечить эффективное формирование го-
товности к деловой коммуникации.

Данный подход характеризуется целостностью всех 
элементов модели, которые способствуют эффективной 
языковой подготовки и использовании полученных зна-
ний в будущей профессиональной деятельности.

Личностно-ориентированный подход при формиро-
вании готовности к деловой коммуникации позволяет 
решить проблему индивидуального подхода обучения 
к каждому студенту, что способствует развитию твор-
ческого, критического, логического и практического 
мышления будущих государственных муниципальных 
служащих. 

Контекстный подход [2] позволяет реализовать лич-
ное участие будущих государственных и муниципаль-
ных служащих в моделировании учебного процесса, 
используя средства, методы и формы формирования го-
товности к деловой коммуникации в контексте будущей 
профессиональной деятельности, опираясь на практи-
ческий опыт студентов.

Использование технологического подхода при фор-
мировании готовности к деловой коммуникации явля-
ется одним из основных подходов при осуществлении 
учебного процесса, позволяющего проектировать и 
управлять учебной деятельностью будущих государ-
ственных и муниципальных служащих в образователь-
ной организации. Технологический подход позволяет 
за наиболее короткий срок гарантированно достичь по-
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ставленных педагогических целей.
Содержательно-процессуальный блок представ-

лен в структуре теоретической модели технологией 
обучения – информационно-технологическим обе-
спечением учебного процесса по формированию 
готовности к деловой коммуникации будущих государ-
ственных и муниципальных служащих (далее по тексту 
ИТОУП). Исследовательские работы таких ученых, как 
А.А. Вербицкого, П.И. Образцова, С.А. Сластенина, 
А.И.  Уман, Н.В. Кузьмина посвящены вопросам раз-
работки и реализации технологии обучения [7, 8]. В 
результате анализа научных работ для определения 
сути понятия «технология обучения», мы согласимся 
с мнением П.И. Образцова. «Технология обучения – 
это законосообразная педагогическая деятельность, 
реализующая научно обоснованный проект учебного 
процесса и обладающая более высокой степенью эф-
фективности, надежности и гарантированности резуль-
тата, чем это имеет место при традиционных моделях 
обучения» [6].

Технология обучения, представленная ИТОУП в 
образовательных организациях, рассматривается как 
дидактическая система, представляющая единство со-
держательной и процессуальной сторон обучения. ИТО 
учебного процесса подразумевает включение двух вза-
имозависимых составляющих – информационной и 
технологической, которые направлены на решение по-
ставленных преподавателем дидактических задач все-
сторонней поддержки учебного процесса.

Информационная составляющая ИТОУП реализую-
щая содержательный аспект формирования готовности 
к деловой коммуникации будущих государственных и 
муниципальных служащих и может быть реализована 
на основе дидактического комплекса информационно-
го обеспечения учебной дисциплины (далее по тексту 
ДКИО), позволяющего преподавателю реализовать це-
лостную технологию обучения. 

ДКИО представляет собой постоянно развиваю-
щуюся дидактическую систему по формированию 
готовности к деловой коммуникации, в которую инте-
грируется обучающие методические материалы, сред-
ства динамической визуализации, автоматизированные 
информационные системы, основная и дополнительная 
литература, программное обеспечение, задания для са-
мостоятельного изучения – структура и наполнение ко-
торого зависят от целей и содержания поставленных 
дидактических задач. 

В процессе разработки ДКИО по формированию 
готовности к деловой коммуникации нами учитывались 
позиции компетентностного, коммуникативного, си-
стемного, личностно-ориентированного, контекстного 
и технологического подходов. 

Технологическая составляющая ИТОУП реали-
зует процессуальную сторону подготовки будущих 

государственных и муниципальных служащих в обра-
зовательной организации и представлена в виде техно-
логической карты, которая является паспортом проекта 
обучающего процесса и отражает пошаговую деятель-
ность преподавателя и обучающихся.

Процессуальный компонент теоретической модели 
реализуется через спроектированную преподавателем 
технологию обучения и предполагает выбор средств, 
методов и форм обучения, обеспечивающих всесторон-
нее обеспечение учебного процесса и способствующее 
формированию готовности к деловой коммуникации бу-
дущих государственных и муниципальных служащих в 
образовательной организации. 

Под методами формирования готовности к дело-
вой коммуникации понимают способы и пути решения 
поставленной преподавателем дидактической задачи 
будущих государственных и муниципальных служа-
щих. Согласно методам (проектный, кейс-стади, метод 
ситуационно-ролевых игр; игровое проектирование; 
метод дискуссии), применяемым при формировании 
готовности к деловой коммуникации, будущие госу-
дарственные и муниципальные служащие приобрета-
ют теоретические и практические знания, реализуют 
организационно-методические умения, что в дальней-
шем определяет их способность к поддержанию непре-
рывного самостоятельного образовательного процесса.

Используемые нами формы работы для форми-
рования готовности к деловой коммуникации под-
разделяются на аудиторную, внеаудиторную работу 
(семинары, вебинары, интенсив-тренинги, мастер-
классы), коллективную, индивидуальную, дистанцион-
ную, самостоятельную. 

Теоретические и методические знания готовности к 
деловой коммуникации, формируемые преподавателем 
с использованием ИТОУП, способствуют эффективно-
му решению дидактических задач, позволяя тщательно 
отобрать и структурировать содержание обучающего 
материала, согласно требованиям ФГОС ВО и раскрыть 
практическую составляющую каждого раздела форми-
рования готовности к деловой коммуникации.

Прилагаемая модель системы формирова-
ния готовности к деловой коммуникации будущих 
государственных и муниципальных служащих сред-
ствами информационно-технологического обе-
спечения учебного процесса будет способствовать 
созданию информационной, профессионально-
ориентированной образовательной среды, способству-
ющей повышению уровня эффективности обучающего 
процесса, умения применять полученные знания в про-
фессиональной деятельности, формированию критиче-
ского, творческого и логического мышления, решению 
сложных профессионально-ориентированных задач в 
сфере государственного и муниципального управления.
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