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Профессиональная деятельность сотрудников

полиции зачастую протекает в сложных условиях

деятельности. Выполнение оперативно-служебных

задач сопровождается психическими и физическими

перегрузками, которые приводят к формированию

различных по интенсивности и продолжительности

психических состояний, оказывающих непосред-

ственное влияние на процесс и результаты профес-

сиональных действий.

Особенности профессиональной деятельности

определяют диапазон формирования психических

состояний, характерных для разных категорий со-

трудников. В настоящее время психологические осо-

бенности профессиональной деятельности сотруд-

ников правоохранительных органов подробно ис-

следованы Л.И. Беляевой, В.В. Кожевниковым, 

В.И. Чернышовым, Н.М. Демко, А.М. Столяренко,

В.Л. Васильевым, А.В. Дуловым и др.; особенности

патрульно-постовой службы полиции в некоторой сте-

пени затрагивают труды В.П. Еферина, Ю.Л. Хорь-

кина, В.А. Диденко и др. [1, с. 130].

Исходя из теоретического анализа психологиче-

ских особенностей деятельности, в качестве основ-

ных, ученые выделяют: правовую нормативность;

обязательный характер профессиональных полномо-

чий; экстремальный характер (реальная угроза жизни

при выполнении служебных задач) [10]; высокую на-

пряженность труда; процессуальную самостоятель-

ность; персональную ответственность; постоянную

боевую готовность и др. [3, с. 36–38].

В силу специфики деятельности и возложенных

должностных обязанностей у сотрудников патруль-

но-постовой службы полиции формируются психи-

ческие состояния, характерные для данной профес-

сиональной категории. Данные состояния назы-

ваются типичными.

Типичные психические состояния патрульно-по-

стовой службы полиции характеризуются:
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1) доминированием в деятельности у большин-

ства сотрудников;

2) спецификой деятельности;

3) оказывают непосредственное влияние на про-

цесс и результаты деятельности.

В рамках изучения типичных психических со-

стояний, формирующихся в деятельности патрульно-

постовой службы полиции, было проведено анкети-

рование (n = 63). Результаты анкетирования пока-

зали, что в общем спектре психических состояний

преобладают негативные эмоциональные состояния

(табл. 1). Доминирование в деятельности негативных

эмоциональных состояний, по результатам анкети-

рования, связано с возникновением в деятельности

конфликтных ситуаций, которые затрудняют реали-

зацию профессиональных действий и сопровож-

даются риском для жизни и здоровья сотрудника. 

В качестве типичных отрицательных состояний

сотрудники выделяют: познавательные состояния

рассеянности, неуверенности (в своих силах); эмо-

циональные состояния — тревожности, подавленно-

сти, напряженности, фрустрации, агрессивности,

стресса, ступора, страха, импульсивности; волевые

состояния — усталости, безразличия/апатии, нере-

шительности (табл. 2). 

По результатам табл. 2, наиболее часто в про-

фессиональной деятельности патрульно-постовой

службы полиции возникают негативные состояния

усталости, подавленности и безразличия. 

Возникновение данных состояний, по результатам

исследования обусловлено отсутствием полноценного

отдыха, привлечением к исполнению служебных обя-

занностей сверх установленной продолжительности

рабочего дня (ненормированный рабочий день). 

Данные состояния возникают после длительной,

напряженной работы и характеризуются ощуще-

нием усталости, безразличным отношением к окру-

жающему, вялостью, заторможенностью, 

Табл. 1. Частота проявления психических состояний в профессиональной деятельности ППСП, %

Группы психических состояний
Знак воздействия

Положительные Отрицательные

Познавательные 56 44

Эмоциональные 34 66

Волевые 42 58

Табл. 2. Частота проявления типичных отрицательных психических состояний в профессиональной деятельности ППСП

Психическое состояние

Частота проявления в деятельности
(ранги, где 1 — наибольшее 

количество выборов; 8 — наименьшее
количество выборов)

Степень влияния на деятельность (+/-)

Рассеянности 5 -

Неуверенности 4 -

Тревожности 3 (+/-)

Подавленности 1 -

Агрессивности 5 (+/-)

Страха 8 (+/-)

Импульсивности 6 (+/-)

Усталости 1 -

Безразличия 2 -

Нерешительности 7 -
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В качестве типичных положительных состояний

сотрудники выделяют: познавательные состояния —

заинтересованности, внимательности, уверенности, ини-

циативности, сосредоточенности, удовлетворенности;

эмоциональные состояния — эмоционального подъе-

ма, состояние повышенного интереса, спокойствие; во-

левые состояния — решительности и др. (табл. 3).

По результатам таблицы 3, наиболее часто в про-

фессиональной деятельности возникает состояние

внимательности, сосредоточенности и решительно-

сти. Состояние внимательности — это познаватель-

ное психическое состояние, положительно влияющее

на профессиональную деятельность сотрудников

ППС. Оно характеризуется желанием заниматься

профессиональной деятельностью и уровнем сосре-

доточенности [4].

Состояние сосредоточенности — это волевое

психическое состояние, которое характеризуется

преднамеренной концентрацией внимания на про-

цессе профессиональной деятельности, оно является

типичным для сотрудников ППС и оказывает благо-

приятное влияние на профессиональную деятель-

ность сотрудников [2]. 

Состояние решительности — характеризуется

преобладанием волевых процессов, повышением

эмоциональной и интеллектуальной активности пси-

хики, которая способствует мобилизации на быст-

рый и обоснованный выбор цели сотрудником и спо-

собов ее достижения [8]. Данное состояние зависит

от субъективных (индивидуально-типологические

особенности) и объективные факторов:

¨ тип высшей нервной деятельности (ВНД) со-

трудника; 

¨ значимость действия, в пользу которого со-

трудник принимает решение

¨ минимальное время для принятия решения со-

трудником [6].

В табл. 2 и 3 психические состояния, обозначен-

ные в графе «степень влияния на деятельность» (+/),

при разной степени интенсивности могут оказывать

на результаты деятельности как положительное, так

и отрицательное воздействие. Данный класс состоя-

ний  включает в себя состояния: тревожности, агрес-

сивности, страха, импульсивности, решительности,

спокойствия, инициативности, уверенности.

В качестве примера влияния на деятельность пси-

хического состояния в зависимости от степени интен-

сивности, рассмотрим состояние тревожности, кото-

рое представляет собой целесообразное повышение

сенсорного внимания и моторного напряжения, обес-

печивающих реакцию субъекта на происходящие со-

бытия. Высокий уровень интенсивности состояния

тревожности приводит к чрезмерной склонности со-

трудника воспринимать объекты внешнего и внут-

реннего мира; низкий уровень обуславливает неак-

тивное и вялое поведение сотрудника, незаинтересо-

ванного процессом деятельности и ее результатами.

Выраженность данного состояния в деятельности не-

Табл. 3. Частота проявления типичных положительных психических состояний в профессиональной деятельности ППСП

Психическое состояние

Частота проявления в деятельности
(ранги, где 1 — наибольшее 

количество выборов; 8 — наименьшее
количество выборов)

Степень влияния на деятельность (+/-)

Заинтересованности 3 +

Внимательности 1 +

Уверенности 5 (+/-)

Спокойствия 4 (+/-)

Решительности 2 (+/-)

Инициативности 6 (+/-)

Сосредоточенности 1 +

Повышенного интереса 8 +

Эмоционального подъема 7 +
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обходима на достаточном (умеренном) уровне для

продуктивных результатов деятельности.

Таким образом, типичные состояния сотрудни-

ков патрульно-постовой службы полиции форми-

руются под влиянием типичных условий деятель-

ности, которые не исключают проявления индиви-

дуальных особенностей у каждого сотрудника, но

при этом накладывают свой отпечаток на личность

сотрудника. 

В процессе своей профессиональной деятельно-

сти, сотрудники ППС находятся в различных психи-

ческих состояниях;  в связи с особенностями службы,

некоторые психические состояния у них возникают

наиболее часто. Для успешной профессиональной

деятельности сотрудникам патрульно-постовой

службы необходимо оптимизировать свое психиче-

ское состояние. Для этого необходимо психологам

проводить с сотрудниками тренинговые занятие, об-

учить сотрудников приемам саморегуляции, само-

внушения, аутогенной тренировки, упражнениям,

направленным на снятие напряжения, стрессовых со-

стояний, формирование внутренних ресурсов.
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