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Удалённые формы работы набирают популяр-
ность, повышается гибкость в вопросе доступности 
работы и финансовой независимости, рабочие гра-
фики становятся всё более гибкими. Не анализируя 
работу «на удаленке» из–за эпидемиологической 
ситуации, мы остановимся на устоявшихся тенден-
циях. При этом мы четко осознаем, что ситуация на 
рынке труда изменится. Именно с этих позиций мы 
и завершали данное исследование. В статье обос-
новывается предположение о том, что качество ре-
шения профессиональных задач специалистов в 
сфере закупок, которые работают удаленно, потре-
бовало от каждого четкого понимания своего ритма 
работы. Управление временем, о проблемах с ко-
торым многие из них говорили и до того, как начали 
работать удаленно, основано на управлении самим 
собой. Определено, что личная эффективность 
каждого – это ключевой фактор качественного вы-
полнения профессиональных задач. Анализ заку-
почных практик убедительно свидетельствует о 
том, что качество решения профессиональных за-
дач специалистов в сфере закупок, которые рабо-
тают удаленно, прямо влияет на качество и резуль-
тативность закупок.  
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Одна из фундаментальных пара-
дигм решения задач технологического 
развития страны - результативность 
профессиональной деятельности. Рас-
ширяющаяся гибкость в организации 
профессиональной деятельности и 
цифровые разработки оказывают всё 
возрастающее влияние на рынок труда. 

Анализ зарубежных источников поз-
воляет сделать вывод, что большин-
ство государственных организаций не 
обладают в полной мере требуемыми 
ресурсами, необходимыми для получе-
ния максимальной выгоды от трансфор-
мации цифрового пространства 
[5;6;8;9]. Стратегии развития в цифро-
вом пространстве должны, в первую 
очередь, ориентироваться на наличие 
определённых компетенций у сотрудни-
ков (новых и уже имеющихся). Нельзя 
говорить о простом информировании 
сотрудников о новых разработках и тех-
нологиях. Требуется развивать новые 
навыки, которые включают в себя: 

изучение и анализ цифровых рабо-
чих процессов; 

навыки профессионального обраще-
ния с техническими новинками; 

итерактивное и эффективное про-
ектное управление; 

моделирование задач и моделей с 
применением цифровых технологий; 

навыки в области составления циф-
ровых логистических цепочек. 

Оптимальным решением является од-
новременное использование инновацион-
ных парадигм, внешней поддержки и чёт-
кой инвестиционной политики[4;5]. Наём 
новых работников, обладающих требуе-
мыми компетенциями, полностью изменя-
ется. К примеру, кадровикам из органов 
исполнительной власти для наёма та-
лантливого работника из негосударствен-
ного сектора, нужно предложить не про-
сто льготы и денежную компенсацию, а 



 

223 

–ÓˆËÓÎÓ„Ëˇ №2 2020     

дать ему такое рабочее место, которое 
полностью его удовлетворит.  

Сейчас всё большей популярностью 
пользуются онлайн порталы по поиску 
сотрудников, которые стали посредни-
ками между фрилансерами и работода-
телями. Такая система открывает но-
вые варианты взаимодействия с работ-
никами интеллектуальной сферы. Бла-
годаря он лайн рекрутингу многие меж-
дународные компании стали разраба-
тывать новые методики подбора персо-
нала в цифровом пространстве. 

Особый интерес представляет сей-
час такой формат работы как работа 
удаленно. Не анализируя работу «на 
удаленке» из – за эпидемиологической 
ситуации, мы остановимся на устояв-
шихся тенденциях. При этом мы четко 
осознаем, что ситуация на рынке труда 
изменится. Именно с этих позиций мы и 
завершали данное исследование. 

Удалённые формы работы наби-
рают популярность, повышается гиб-
кость в вопросе доступности работы и 
финансовой независимости, рабочие 
графики становятся всё более гибкими. 
Карлинский В.Л. и Бузмакова Т.В. пред-
лагают разделить сотрудников, осу-
ществляющих профессиональную дея-
тельность в удалённом режиме, на че-
тыре основные группы: 

фрилансеры; 
аутстафферы; 
аутсорсеры; 
удалёнщики[2]. 
Фрилансерами являются независи-

мые специалисты, которые нанимаются 
на решение определённой задачи и не 
отвечает за весь проект целиком. Для 
этой группы наиболее актуальной 
можно назвать парадигму «время – 
деньги», так как они получают деньги по 
результатам оконченной работы. Ос-
новным интересом фрилансера явля-
ется качественное и оперативное вы-
полнение поставленной задачи, чтобы 
приступить к новой. Особенностью фри-
лансеров можно назвать то, что они од-
новременно могут заниматься несколь-
кими проектами. 

Аутстафферы - это специалисты, у 
которых уже есть постоянная работа. В 
их случае работодатель является аген-
том, которые сдаёт своих сотрудников 
для работы в другие организации.  

Аутсорсером является организация, 
которая занимается юридическим обес-
печением и отчётной деятельностью 
для других компаний. 

Удалёнщики занимаются классиче-
ской офисной работой, находясь у себя 
дома. Такой сотрудник числиться в 
штате компании и участвует в рабочей 
деятельности фирмы в он - лайн ре-
жиме. У него чётко очерченные обязан-
ности и зона ответственности. Основ-
ным плюсом таких сотрудников для ком-
пании является экономия средств на по-
стоянных офисных расходах. 

В 2016 году организация Deloit про-
вела масштабный опрос и на его осно-
вании составила отчёт, в котором выде-
лила основные парадигмы по привлече-
нию новых сотрудников, имеющих необ-
ходимые цифровые компетенции[6]: 

- Инвестирование в систему повы-
шения квалификации работников. Од-
ним из самых важных и самых первых 
шагов по подготовке работников для ра-
боты в цифровом пространстве явля-
ется определение уровня их цифровых 
навыков и повышение их профессио-
нальных навыков(в том числе цифро-
вым) любым удобным способом (начи-
ная от обучения непосредственно на ра-
бочем месте и заканчивая направле-
нием в специализированные учебные 
заведения). 

- Изучение нестандартных методов 
повышения уровня знаний работников. 
Государственные организации могут 
нанимать специалистов с высоким уров-
нем компетенций для решения узкона-
правленных задач. 

- Разработка уникальных учебных 
программ и создание собственных учеб-
ных центров. Почти все государствен-
ные организации имеют большой штат с 
высококвалифицированными работни-
ками, отработанными программами и др 
. 
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- Создание ценных предложений для 
молодых специалистов. В этом направ-
лении необходимо разрабатывать стра-
тегии, направленные на профессио-
нальную мотивацию молодых специа-
листов. 

- Не оставлять рекрутинг исключи-
тельно отделу кадра. При подборе но-
вых сотрудников необходимо привле-
кать специалистов для оценки уровня 
компетенций возможных сотрудников. 

Результативность профессиональ-
ной деятельности заказчиков с привле-
чением специалистов, работающих уда-
ленно, – вопрос, требующий как теоре-
тического, так и практического изуче-
ния. Наше исследование затрагивает 
одну из важных проблем: как организо-
вать свою работу «на удаленке», чтобы 
достичь высокого качества закупок. 
Опрос удаленщиков, которых привле-
кали к решению вопросов осуществле-
ния закупок (25 респондентов), позво-
лил выявить основные проблемы орга-
низации рабочего процесса удален-
щика. Все опрошенные – 100% - отме-
тили, что на начальном этапе такой ра-
боты испытывали проблему в управле-
нии временем.  

Ст. Кови в работе «Семь навыков вы-
сокоэффекивных людей» отмечает, что 
«лучшая идея в сфере управления вре-
менем может быть передана одной фра-
зой: «Организуй свои действия на основе 
приоритетов»[3;с.33]. Ученый выделяет 
четыре уровня управления временем: 

 записки, памятки и другие попытки 
систематизировать предстоящие дела; 

 ведение ежедневника, что позво-
ляет планировать свою деятельность; 

 определение приоритетов, прояс-
нение ценностей; 

 управление самим собой. 
Каждый уровень основывается на 

предыдущем. Четвертый уровень, по 
мнению Ст. Кови, позволяет утвер-
ждать, что термин «управление време-
нем» неверен. Задача заключается не в 
управлении временем, а в управлении 
самим собой. Суть данного предполо-
жения автор представляет в Матрице 
управления временем (табл. 1). 

Таблица 1 
Матрица управления временем [3] 
 Несрочные дела Срочные дела 
Важные Профилактическая 

работа для под-
держания РС. Со-
здание связей. По-
иск новых возмож-
ностей. Восста-
новление сил. 
Планирование. 

Критические си-
туации. Неот-
ложные про-
блемы, Проекты 
с горящим сро-
ком. 

Неваж-
ные 

Мелочи, на кото-
рые тратится 
время. Почта. 
Звонки. Праздное 
времяпровожде-
ние. 

Посторонние 
звонки и разго-
воры. Сообще-
ния и корре-
спонденция. Не-
важные 
встречи. Рутин-
ные дела. 

 
Не менее важной была отмечена 

проблема активного включения в ра-
боту. Многие не могли себя заставить 
включиться в выполнение профессио-
нальных задач, теряли время, не явля-
ясь при этом убежденными сторонни-
ками работы в ночное время. В беседе 
с респондентами выяснили, что главной 
задачей стала правильная организация 
начала дня. Хэл Элдрод в работе «Ма-
гия утра. Как первый час определяет 
ваш успех»[4] среди практических и 
вполне действенных рекомендаций 
подчеркивает важность ежедневной 
утренней пятиминутной визуализации: 

«Шаг 1. Подготовьтесь. Удобно 
сядьте или прилягте там, где в ближай-
шие пять минут никто вам не помешает. 
Расслабьтесь, остановите бег мыслей в 
голове. 

Шаг 2. Нарисуйте в воображении то, 
что действительно хотите получить. Ви-
зуализируйте свои главнейшие цели, 
сокровенные желания, невероятные 
мечты. Почувствуйте, ощутите их. По-
чувствуйте радость, которая обяза-
тельно придет с их свершением. При-
влеките все органы чувств. Перемо-
тайте мысли вперед, чтобы увидеть, как 
вы уже достигли результатов. 

Шаг 3. Представьте, кем вы должны 
стать и что для этого нужно. Для того, 
чтобы видение могло реализоваться, 
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представляйте себя уже живущим жиз-
нью человека, которым вам следует 
быть»[4]. 

Дэниел Пинк в работе «КОГДА. 
Научно обоснованные секреты идеаль-
ного тайминга» отмечает, что суточный 
режим – совы, жаворонки и обычные 
люди - важнейший аспект личной эф-
фективности и качественного выполне-
ния профессиональных задач. Автор 
трудов по мотивации в условиях новых 
технологий утверждает, что «индивиду-
альная задача каждого человека - выяс-
нить свой хронотип, проявлять бдитель-
ность во время «серединных» прова-
лов, осознавать, на каком этапе(дня, ра-
боты, жизни)он находится и какой вид 
отдыха, стимуляции или мотивации ему 
требуется»[1;с.68]. 

Таким образом, качество решения 
профессиональных задач специалистов 
в сфере закупок, которые работают уда-
ленно, потребовало от каждого четкого 
понимания своего ритма работы. Управ-
ление временем, о проблемам с кото-
рым котором многие из них говорили и 
до того, как начали работать удаленно, 
основано на управлении самим собой. 
Личная эффективность – это ключевой 
фактор качественного выполнения про-
фессиональных задач. Анализ закупоч-
ных практик убедительно свидетель-
ствует о том, что качество решения про-
фессиональных задач специалистов в 
сфере закупок, которые работают уда-
ленно, прямо влияет на качество и ре-
зультативность закупок.  
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Remote forms of work are gaining popularity, 
flexibility in terms of job availability and 
financial independence is increasing, work 
schedules are becoming more flexible. 
Without analyzing the work "from a 
distance" due to the epidemiological 
situation, we will focus on established 
trends. At the same time, we are clearly 
aware that the situation on the labor market 
will change. It is from these positions that we 
completed this study. The article 
substantiates the assumption that the 
quality of solving the professional tasks of 
procurement professionals who work 
remotely required each clear understanding 
of their rhythm of work. Time management, 
which many of them talked about problems 
before they even started working remotely, 
is based on self-management. It is 
determined that the personal effectiveness 
of each is a key factor in the quality 
performance of professional tasks. The 
analysis of procurement practices 
convincingly indicates that the quality of 
solving the professional tasks of 
procurement professionals who work 
remotely directly affects the quality and 
effectiveness of procurement. 
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