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Переход к  цифровым технологиям в  социально  – ​экономиче-
ском развитии страны, разработка и  внедрение роботизиро-
ванных систем, создание систем обработки больших объемов 
данных, искусственный интеллект и  другие технологические 
вызовы требуют высокопрофессиональных кадров с развиты-
ми цифровыми компетенциями. Зарубежный опыт развития 
цифровых компетенций представляет интерес для решения 
проблем, возникающих в  отечественной системе подготовки 
кадров, востребованных на рынке труда. В статье дан краткий 
обзор европейского опыта развития цифровых компетенций. 
Особый интерес представляет «Индикатор цифровых навы-
ков» (Digital Skills Indicator), основанный на  Стандартах циф-
ровых компетенций, а  также методика его применения для 
проведения Евростатом исследований использования граж-
данами ИКТ, разработанный совместной рабочей группой 
Генерального директората Совета Европы по  коммуникаци-
онным сетям, контенту и технологиям (The Directorate-General 
for Communications Networks, Content and Technology, DG 
CONNECT) и  Информационного общества Евростат (Eurostat 
Information Society).
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Зарубежный опыт развития цифровых компе-
тенций представляет интерес для решения про-
блем, возникающих в отечественной системе под-
готовки кадров, востребованных на рынке труда. 
В данном исследовании мы остановимся на ана-
лизе европейского опыта развития цифровых ком-
петенций.

В  2006  г. Европейский парламент совместно 
с Европейским советом составил список рекомен-
даций по основным компетенциям, необходимым 
для системы образования. Данные рекоменда-
ции включили в  себя восемь базовых компетен-
ций с полным обоснованием их включения. Особо 
подчёркивается, что все компетенции очень тес-
но связаны друг с другом. Базовые знания и ком-
петенции в сферах грамотного владения языком, 
коммуникационными и  информационными техно-
логиями были определены как базис для обуче-
ния. Компетенция в  цифровом поле подразуме-
вает критичное и  уверенное применение новых 
технологических разработок в  информационном 
пространстве. Фундамент этой компетенции со-
держит в себе фундаментальные навыки ИКТ, та-
кие как взаимодействие с  глобальными сетями, 
работа с  информационными потоками. Создате-
ли документа добавили развёрнутое обоснование 
в  вопросе требуемых установок, знаний и  навы-
ков, которые показывают наличие цифровых ком-
петенций:
•	 понимание сути, возможностей и основной ро-

ли информационных технологий в прикладной 
парадигме;

•	 наличие навыков по  оперированию базовым 
компьютерным программным обеспечением 
(таблицы, текстовые редакторы, информацион-
ные хранилища);

•	 знание всех возможных рисков работы в циф-
ровом пространстве.
Акцент ставился на том, что каждый гражданин 

обязан понимать, каким образом информацион-
ные технологии могут помогать в развитии и твор-
честве. Также, подчёркивалась важность пробле-
матики надёжности и  достоверности получаемой 
информации.

Отдельным блоком шли этические и правовые 
принципы, актуальные для информационного об-
щества [10]. Широкое применение информацион-
ных технологий подразумевает наличие рефлек-
сивных и критических установок в парадигме до-
ступности данных и  ответственного изучения от-
крытых медиа пространств. В рекомендациях го-
ворится о  навыках, которыми должны обладать 
граждане для эффективного решения личных 
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и  профессиональных задач в  информационном 
пространстве:
•	 умение искать, сортировать и  обрабатывать 

данные, широко применять системные и  кри-
тичные методики, определять уровень реле-
вантности;

•	 умение взаимодействия со средствами созда-
ния и обработки больших массивов информа-
ции, умение критически оценивать и использо-
вать интернет ресурсы;

•	 умение применять новые технологии и поддер-
жания критического осмысления, инноваций 
и творческих идей.
В 2016 году в Евросоюзе были приняты новые 

стандарты цифровых компетенций, которые со-
держали в себе пять главных направлений компе-
тенций:
•	 сотрудничество и коммуникация;
•	 информационная грамотность;
•	 безопасность;
•	 создание цифрового контента;
•	 эффективное решение возникающих проблем [8].

К 2017 году стандарты получили новое разви-
тие и определили восемь основных уровней квали-
фикации в сфере цифровых технологий с описа-
нием основных примеров их использования. Оста-
новимся более подробно на модели обучения, на-
правленной на развитие компетенций в цифровом 
пространстве.

Информационная грамотность подразумевает 
наличие таких компетенций:
•	 поиск, фильтрование и  изучение информации 

в цифровом пространстве;
•	 понимание личных цифровых потребностей, 

уверенная ориентация в  цифровом простран-
стве;

•	 определять и  изменять личностные стратегии 
поиска требуемой информации.
Оценка данных и цифрового контента:

•	 проведение анализа, сравнения и критической 
оценки надёжности и  объективности получен-
ных данных;

•	 умение управлять цифровым пространством;
•	 умения работать с  информацией в  цифровом 

пространстве.
Сотрудничество и  коммуникационное взаимо-

действие:
•	 коммуникация благодаря цифровым разработ-

кам;
•	 умение взаимодействовать благодаря цифро-

вым технологиям, определять оптимальные ва-
рианты коммуникации в  цифровом простран-
стве в конкретной ситуации;
Обмен в цифровом пространстве:

•	 умение обмениваться информацией с другими 
пользователями в цифровом пространстве;

•	 участие в  жизни обществе за  счёт цифровых 
разработок;

•	 уверенное владение частными и государствен-
ными сервисами в цифровом пространстве;

•	 самореализовываться в  цифровом простран-
стве.

Сотрудничество в цифровой среде:
•	 умение использовать цифровые разработ-

ки для сотрудничества, совместного создания 
знаний;

•	 знание этикета цифрового пространства;
•	 понимание основных практических приёмов 

и  поведенческих норм в  цифровом простран-
стве;

•	 адаптация коммуникационных парадигм для 
определённой аудитории.
Взаимодействие с  личным цифровым профи-

лем:
•	 умение создавать и управлять личным профи-

лем в цифровом пространстве;
•	 умение эффективно работать с данными.

Создание контента в цифровом пространстве:
•	 создание контента в цифровом пространстве;
•	 умение редактировать контент в  цифровом 

пространстве в  различных видах форматиро-
вания;

•	 интеграция и постобработка контента в цифро-
вом пространстве;

•	 умение вносить изменения, улучшать, дораба-
тывать и интегрировать данные в уже имеющи-
еся цифровые блоки.
Лицензирование и авторское право:

•	 понимание основ лицензирования и авторского 
права в цифровом пространстве;

•	 базовые навыки программирования;
•	 умение создавать подробные инструкции для 

электронных устройств.
Безопасность:

•	 умение защищать контент и цифровые устрой-
ства;

•	 понимание возможных угроз и  рисков цифро-
вого пространства;

•	 конфиденциальность;
•	 защита персональных данных;
•	 понимание основ использования личных дан-

ных;
•	 понимание парадигмы политики конфиден

циальности при работе в цифровом простран-
стве.
Решение возникающих проблем:

•	 решение возникающих проблем технического 
характера;

•	 умение определять проблемы технического ха-
рактера при работе с цифровыми устройства-
ми и искать решения по их устранению;

•	 понимание технологических потребностей;
В  феврале 2016  года Совместная рабочая 

группа Генерального директората Совета Европы 
по коммуникационным сетям, контенту и техноло-
гиям (The Directorate-General for Communications 
Networks, Content and Technology, DG CONNECT) 
и Информационного общества Евростат (Eurostat 
Information Society) разработала и  опубликова-
ла «Индикатор цифровых навыков» (Digital Skills 
Indicator), основанный на  Стандартах цифровых 
компетенций, а  также методику его применения 
для проведения Евростатом исследований ис-
пользования гражданами ИКТ[6] (табл. 1).
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Таблица 1. «Индикатор цифровых навыков» (Digital Skills 
Indicator)[6]

Определение 
по Стандартам циф-
ровых компетенций

Сферы ком-
петенций:

Индикатор

Умение формулиро-
вать свои информа-
ционные потребности, 
находить и извлекать 
цифровые данные, 
информацию и кон-
тент. Умение оцени-
вать актуальность 
и применимость 
источника информа-
ции и его контента. 
Умение хранить, орга-
низовывать и управ-
лять цифровыми дан-
ными, информацией 
и контентом.

1. Инфор-
мационные 
навыки

Копирует или переносит 
папку или файл
Сохраняет файлы в об-
лаке в сети Интернет
Получает информацию 
на веб-сайтах государ-
ственных органов/услуг
Находит информацию 
о товарах и услугах
Ищет информацию 
по вопросам здравоох-
ранения

Умение взаимодей-
ствовать, общаться 
и сотрудничать по-
средством цифровых 
технологий с учетом 
культурных и поколен-
ческих различий. Уча-
стие в общественной 
жизни посредством 
публичных и частных 
цифровых сервисов 
и гражданское участие. 
Умение управлять сво-
им цифровым профи-
лем и репутацией.

2. Навыки 
общения 
(коммуни-
кации)s

Отправляет/получает 
электронную почту
Участвует в социальных 
сетях
Совершает телефонные/
видео звонки через Ин-
тернет
Загружает самостоя-
тельно созданный кон-
тент на веб-сайты чтобы 
поделиться с другими

Умение создавать 
и редактировать 
цифровой контент. 
Умение улучшать 
и интегрировать ин-
формацию и контент 
в уже существующие 
комплексы знаний, 
при понимании то-
го, каким образом 
действуют и при-
меняются лицензии 
и защита авторского 
права. Знание того, 
как давать понятные 
инструкции компью-
терной системе.

3. Про-
граммные 
навыки 
и работа 
с контентом

A – ​Базовые
Использует программ-
ное обеспечение для 
текстовых редакторов
Использует программ-
ное обеспечение для 
составления таблиц 
и графиковe
Использует программ-
ное обеспечение для 
редактирования фото-
графий, видео- и аудио-
файлов
B – ​Выше базовых
Создает презента-
ции или документы, 
совмещающие текст, 
картинки, таблицы или 
графики
Использует продвину-
тые функции программ-
ного обеспечения для 
создания таблиц в целях 
организации и анали-
за данных (сортировка, 
фильтрация, использо-
вание формул, создание 
графиков)
Написал код на языке 
программирования

Определение 
по Стандартам циф-
ровых компетенций

Сферы ком-
петенций:

Индикатор

Умение защищать 
устройства, контент, 
персональные дан-
ные и приватность 
в цифровой среде. 
Умение сохранять 
физическое и психо-
логическое здоро-
вье, и наличие зна-
ний о существовании 
цифровых техноло-
гий для социального 
благополучия и со-
циальной интегра-
ции. Наличие знаний 
о влиянии цифровых 
технологий на окру-
жающую среду и их 
использовании.

4. Безопас-
ность

Использует какие-либо 
программные продукты 
или инструменты для 
обеспечения безопас-
ности (антивирусные 
программы, антиспам, 
брандмауэр и т.д.) в це-
лях защиты частных 
компьютеров и данных
Периодически обновляет 
хотя бы один из про-
граммных продуктов

Умение определять 
потребности и про-
блемы, и разрешать 
концептуальные 
проблемы и про-
блемные ситуации 
в цифровой среде. 
Умение использовать 
цифровые средства 
для инновационных 
процессов и про-
дуктов. Умение идти 
в ногу с цифровой 
эволюцией.

5. Решение 
проблем

A – ​Решение проблем:
Переносит файлы с ком-
пьютера на компьютер 
или другое устройство
Устанавливает про-
граммное обеспечение 
и приложения (apps)
Изменяет настройки 
какого-либо программ-
ного обеспечения, 
включая операционную 
систему или программы 
безопасности
B – ​Знание онлайн сер-
висов
Совершает покупки он-
лайн (в течение послед-
них 12 месяцев),
Совершает онлайн-
продажи
Использует учебные ре-
сурсы онлайн
Пользуется интернет-
банкингом

В  части обучения вышеназванным навыкам 
и  выработки соответствующих компетенций, Ко-
миссия по науке и технологиям для развития Эко-
номического и социального совета ООН в отчете 
Генерального секретаря 2018  г. [7] указала, что 
традиционные образовательные программы и про-
граммы повышения квалификации могут внести 
свой вклад в совершенствование цифровых навы-
ков. Данная позиция вполне осуществима в реа-
лизации отечественных дополнительных профес-
сиональных программ повышения квалификации. 
Комиссия также отмечает, что развивающиеся но-
вые образовательные технологии могут способ-
ствовать выработке цифровых навыков. При этом, 
обучение в области цифровых компетенций, вклю-
чая социальные навыки, должно быть включено 
в  учебные программы всех уровней системы об-

Окончание
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разования (начального, среднего, высшего), а так-
же стать частью профессионально-технического 
образования и  непрерывного повышения квали-
фикации работников. Подобного рода программы 
должны быть гибкими и  позволять адаптировать 
их к технологическим изменениям.

Таким образом, решение проблем, возникаю-
щих в отечественной системе подготовки кадров, 
востребованных на рынке труда в условиях циф-
ровизации, требует формирования у сотрудников 
высокого уровня развития цифровых компетен-
ций. Европейский опыт представляет в этом плане 
как теоретический, так и практический интерес.
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FOREIGN EXPERIENCE IN THE DEVELOPMENT 
OF DIGITAL COMPETENCIES IN THE TRAINING 
OF HIGHLY QUALIFIED PERSONNEL

Sergeeva S. A., Abdalova T. Yu., Zolotukhina Yu.V.
Moscow State Institute of International Relations, Moscow City University of 
Management of the Government of Moscow named after Yu. M. Luzhkova

The transition to digital technologies in the social and econom-
ic development of the country, the development and implementa-
tion of robotic systems, the creation of systems for processing large 
amounts of data, artificial intelligence and other technological chal-
lenges require highly qualified personnel with developed digital com-
petencies. Foreign experience in the development of digital com-
petencies is of interest for solving problems arising in the domestic 
training system in demand on the labor market. The article gives a 
brief overview of the European experience in developing digital com-
petencies. Of particular interest is the “Digital Skills Indicator”, based 
on the Digital Competency Standards, as well as the methodology 
for applying it to Eurostat research on the use of ICT by citizens, 
developed by the joint working group of the Council of Europe Di-
rectorate General for Communication Networks, Content and Tech-
nology (The Directorate – ​General for Communications Networks, 
Content and Technology, DG CONNECT) and the Eurostat Infor-
mation Society.

Keywords: digital competencies, highly professional personnel, for-
eign experience, indicator of digital skills.
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