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ず. ゑ. んぞどだぞだゑん, ù. ん. とばがづéゑぴぎゑん
ぱñÑñëí¿áÖÜñ ÇÜïÜÑíëïöçñÖÖÜñ ß0Ñ¢ñöÖÜñ ÖíÜôÖÜñ Üôëñ¢ÑñÖóñ «ぞíÜôÖÜ-óïï¿ñÑÜçíöñ¿áï¡óú 

óÖïöóöÜö ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖ▲ê äëÜß¿ñ½ ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïö▲ê £íßÜ¿ñçíÖóú». とñ½ñëÜçÜ, づÜïïó　

ぞごご とぢででげ ó½ññö ßÜ¿áüÜú Üä▲ö ç ëí£ëíßÜö¡ñ ó£Ññ¿óú Ñ¿　 ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïöÜú êóëÜëÇóó, ç ôíïöÖÜïöó ßóÜäëÜöñ£Üç ¡¿í
äíÖÜç ïñëÑîí ó ïÜïÜÑÜç. で 2010 ÇÜÑí äÜÑ ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ í¡íÑñ½ó¡í づんぞ ず. で. ゐíëßíëíüí Öíôíö▲ óïï¿ñÑÜçíÖó　 äÜ ïÜ£ÑíÖó0 ßóÜ
ëñ£ÜëßóëÜñ½▲ê ïÜïÜÑóïö▲ê äëÜöñ£Üç ½í¿ÜÇÜ Ñóí½ñöëí. だïÖÜçÖí　 îñ¿á – ïÜ£ÑíÖóñ äÜ¿ó½ñëÖ▲ê ¡ÜÖïöëÜ¡îóú ï ßóÜÖíäëíç¿ñÖÖ▲½ 
Ññúïöçóñ½, ïäÜïÜßÖ▲ê £í½ñÖóöá ÜöÑñ¿áÖ▲ñ ïöëÜ¡öÜë▲ ¢óçÜÇÜ ÜëÇíÖó£½í, ç ôíïöÖÜïöó ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïöÜú ïóïöñ½▲. ぞíÜôÖí　 ÖÜ
çó£Öí äÜïöíç¿ñÖÖÜú £íÑíôó £í¡¿0ôíñöï　 ç óïäÜ¿á£ÜçíÖóó ÖÜçÜÇÜ äÜÑêÜÑí ïÜ£ÑíÖó　 ÜëÇíÖí ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜ ç ÜëÇíÖó£½ñ äíîóñÖöí 
£í ïôñö ßóÜâÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜïöó ó ßóÜëñ£ÜëßóëÜñ½Üïöó äÜ¿ó½ñëÖ▲ê ¡ÜÖïöëÜ¡îóú. がÜ¡í£íÖí ÑÜ¿ÇÜïëÜôÖí　 äëÜêÜÑó½Üïöá äÜ¿ó½ñëÖ▲ê 
ïÜïÜÑóïö▲ê ÇëíâöÜç Öí ÜïÖÜçñ äÜ¿ó¡íäëÜ¿í¡öÜÖí ó ¡Ü½äÜ£óîóó äÜ¿óÇóÑëÜ¡ïóßÜöóëíöí/çí¿ñëíöí ó äÜ¿ó¡íäëÜ¿í¡öÜÖí. ゑ ~¡ïäñëó
½ñÖöíê in vitro ÑÜ¡í£íÖÜ, ôöÜ ëÜïöÜç▲ñ âí¡öÜë▲, óÖ¡ÜëäÜëóëÜñ½▲ñ ç ïÜïöíç ßóÜÑñÇëíÑóëÜñ½▲ê ÇëíâöÜç, ïÜêëíÖ　0ö ïçÜ0 ßóÜ
¿ÜÇóôñï¡Ü0 í¡öóçÖÜïöá. ゑ ÑÜ¿ÇÜïëÜôÖ▲ê ~¡ïäñëó½ñÖöíê in vivo ÑÜ¡í£íÖÜ, ôöÜ ïÜïÜÑóïö▲ú ~ÖÑÜöñ¿óí¿áÖ▲ú âí¡öÜë ëÜïöí Üï¡Üë　ñö 
~ÖÑÜöñ¿ó£íîó0 ó Ü¿Üôüíñö äëÜêÜÑó½Üïöá ßóÜÑñÇëíÑóëÜñ½▲ê äÜ¿ó½ñëÖ▲ê ïÜïÜÑóïö▲ê ÇëíâöÜç. 

と¿0ôñç▲ñ ï¿Üçí: ßóÜÑñÇëíÑóëÜñ½▲ñ äÜ¿ó½ñë▲, ïÜïÜÑóïö▲ú Çëíâö, ëÜïöÜç▲ñ âí¡öÜë▲.

DEVELOPMENT OF TISSUE ENGINEERED SMALL DIAMETER VASCULAR GRAFT 
FOR THE CARDIOVASCULAR SURGERY NEEDS

L. V. ANTONOVA, YU. A. KUDRYAVTSEVA
Federal State Budgetary Scientiic Institution Research Institute 

for Complex Issues of Cardiovascular Diseases. Kemerovo, Russia

RICICd has large experience in the development of products for cardiovascular surgery, in particular, the bioprosthesis heart valves 
and blood vessels. Since 2010, under the leadership of the academician of RAS L. S. Barbarash researches to create bioresorbable 
vascular prostheses of small diameter began. the primary purpose – to create polymer structures with bio-directed action capable to 
replace individual structures of a living organism, in particular, of cardiovascular system. Scientiic novelty of the problem lies in using a new 
approach for creation an organ directly in the patient’s body by biofunctional and bioresorbable features of polymer structures. the long-term 
patency of PCL vascular grafts and PHBV and PCL composition grafts had proved. the in vitro experiments had proved that growth factors 
incorporated into composition of biodegradable grafts retain their biological activity. the long-term in vivo experiments had demonstrated 
that vascular endothelial growth factor had accelerated endothelization and had improved vascular patency of biodegradable polymer grafts.

Key words: biodegradable polymers, a vascular graft, growth factors.

ぞごご とぢででげ ó½ññö ßÜ¿áüÜú Üä▲ö ç ëí£ëíßÜö
¡ñ ó£Ññ¿óú Ñ¿　 ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïöÜú êóëÜëÇóó, 
ç ôíïöÖÜïöó ßóÜäëÜöñ£Üç ¡¿íäíÖÜç ïñëÑîí ó ïÜïÜ
ÑÜç. づí£ëíßÜö¡í ßóÜ¿ÜÇóôñï¡óê äëÜöñ£Üç ¡¿íäíÖí 
ïñëÑîí, ïÜïÜÑÜç ó ¡ïñÖÜäñëó¡íëÑóí¿áÖ▲ê ¿Üï¡Ü
öÜç Ñ¿　 óÖöëí- ó íÖÇóÜä¿íïöó¡ó ç ÜëÇíÖó£íîóó çñ
Ññöï　 ï 1994 ÇÜÑí. づí£ëíßÜöíÖ▲ ½ñöÜÑ▲ ¡ÜÖïñëçí
îóó ßóÜ½íöñëóí¿Üç ï äëó½ñÖñÖóñ½ ~äÜ¡ïóïÜñÑó
ÖñÖóú, í öí¡¢ñ ëí£¿óôÖ▲ñ öñêÖÜ¿ÜÇóó äÜç▲üñÖó　 
¡í¡ Çñ½ÜïÜç½ñïöó½Üïöó ßóÜ½íöñëóí¿í, öí¡ ó ßóÜ
ïÜç½ñïöó½Üïöó ç îñ¿Ü½ [1]. 

で ÜôñöÜ½ öÜÇÜ, ôöÜ ぞごご とぢででげ 　ç¿　ñöï　 ÜÑ
Öó½ ó£ çñÑÜàóê ¡íëÑóÜêóëÜëÇóôñï¡óê îñÖöëÜç 
づÜïïóó, ç▲äÜ¿Ö　0àóê Üäñëíîóó íÜëöÜ¡ÜëÜÖíë

ÖÜÇÜ üÜÖöóëÜçíÖó　, ó çï¿ñÑïöçóñ ÜöïÜöïöçó　 Öí 
ë▲Ö¡ñ ïÜïÜÑóïö▲ê ó½ä¿íÖöíöÜç, äëóÇÜÑÖ▲ê Ñ¿　 
íÜëöÜ¡ÜëÜÖíëÖÜÇÜ üÜÖöóëÜçíÖó　, ç 2010 ÇÜÑÜ äÜÑ 
ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ í¡íÑñ½ó¡í づんぞ ず. で. ゐíëßíëíüí Öí
ôíö▲ óïï¿ñÑÜçíÖó　 äÜ ïÜ£ÑíÖó0 ßóÜëñ£ÜëßóëÜñ
½▲ê ïÜïÜÑóïö▲ê äëÜöñ£Üç ½í¿ÜÇÜ Ñóí½ñöëí. ぞíüí 
¡Ü½íÖÑí Ü¢ñ Öñï¡Ü¿á¡Ü ¿ñö ó£Üôíñö äëÜß¿ñ½Ü 
ç£íó½ÜÑñúïöçó　 ÜëÇíÖó£½í ï ßóÜïÜç½ñïöó½▲½ó 
ßóÜëñ£ÜëßóëÜñ½▲½ó äÜ¿ó½ñëí½ó Öí ¡¿ñöÜôÖÜ½ 
ó ö¡íÖñçÜ½ ÜëÜçÖñ [2, 3, 4]. がíÖÖí　 ëíßÜöí çñÑñöï　 
ï îñ¿á0 ïÜ£ÑíÖó　 äÜ¿ó½ñëÖ▲ê ¡ÜÖïöëÜ¡îóú ï ßóÜ
Öíäëíç¿ñÖÖ▲½ Ññúïöçóñ½, ïäÜïÜßÖ▲ê £í½ñÖóöá 
ÜöÑñ¿áÖ▲ñ ïöëÜ¡öÜë▲ ¢óçÜÇÜ ÜëÇíÖó£½í, ç ôíïö
ÖÜïöó, ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïöÜú ïóïöñ½▲. ぞíÜôÖí　 

ぱばぞがんぜぎぞどんずぽぞぼぎ んでぢぎとどぼ 
でぎづがぎぶぞだ-でだでばがごでどだざ びごづばづゎごご
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Введение. Эффективное функционирование системы менеджмента качества во многом определяется 

взаимоотношениями персонала и руководства организации. Среди основных принципов менеджмента ка-

чества можно выделить три, характеризующих взаимоотношения персонала и руководителей: лидерство 

руководителя, ориентация на потребителя и вовлечение работников.

Цель исследования: изучить и оценить мнение персонала научно-медицинской организации о харак-

тере взаимоотношений с руководителем.

Материал и методы. Социологическое исследование проведено в 2014 году методом сплошного анке-

тирования персонала ФГБНУ «НИИ комплексных проблем сердечно-сосудистых заболеваний».

Результаты. Большинство (87,8%) респондентов ответили, что у них в целом хорошие взаимоотноше-

ния с непосредственным руководителем и только 2,6% – плохие. Стиль руководства непосредственного 

начальника устраивал 81%, не устраивал 10,6% респондентов.

18,7% респондентов охарактеризовали сложившиеся взаимоотношения между руководством организа-

ции и его работниками как «партнерские», 28,9% – «деловые», 2,2% – «конфликтные», 22,2% – «эксплуататор-

ские», 0,3% опрошенных выбрали вариант ответа «другие» и 27,7% не смогли ответить на данный вопрос. 

При этом в целом удовлетворены отношением со стороны руководства 85,6% работников, не удовлетворе-

ны – 14,4%.

Корреляционным анализом установлено, что хорошие взаимоотношения с непосредственным руково-

дителем связаны с одобрением стиля его руководства (r=0,69, р<0,05) и позитивными (деловыми и партнер-

скими) отношениями между руководством организации и его работниками (r=0,32, р<0,05).

Заключение. В научно-медицинской организации проведена оценка удовлетворенности внутреннего 

потребителя на основе изучения мнения персонала, которая показала, что более 80% сотрудников удов-

летворены отношением со стороны руководства, имеют хорошие взаимоотношения с непосредственным 

руководителем и их устраивает стиль руководства. Выявлены различия в удовлетворенности персонала 

научно-медицинской организации взаимоотношениями с руководством.

Ключевые слова: удовлетворенность персонала; научно-медицинская организация; система менед-

жмента качества; лидерство.

Introduction. The efective functioning of the quality management system is largely determined by the 

relationships of the personnel and the management of the organization. Among the basic principles of the quality 

management we can point out three of them, which characterize the relationships of the personnel and the 

managers: leadership of the manager, consumer orientation and employees’ involvement.

The purpose. To study and to evaluate the opinion of the personnel of the scientiic healthcare organization 

about the character of relationships with the manager.

Оценка удовлетворенности персонала научно-медицинской 

организации взаимоотношениями c руководителем

Г.В. Артамонова, Д.В. Крючков, 

Я.В. Данильченко, Д.В. Карась 
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ОРИГИНАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Materials and methods. A sociological research was conducted in 2014 by a continuous survey of the personnel 

of the Federal State Budgetary Scientiic Institution Research Institute of Complex Issues of Cardiovascular Diseases.

Results. The majority of the respondents said that generally, they had good relationships with the direct 

manager, and only 2.6% had bad relationships. 81.0% of the employees were satisied with the management style 

of the direct manager and 10.6% were not satisied.

18.7% of the respondents described the established relationship between the management of the organization 

and its employees as “partnership”, 28.9% - “business”, 2.2% - “conlict”, 22.2% - “exploitative”, 0.3% of the respondents 

chose the answer “other”, and 27.7% could not answer this question. At the same time, 85.6% of the employees 

were generally satisied attitude from the management and 14.4 were not satisied.

Correlation analysis showed that a good relationships with the direct manager were connected with the 

approval of her or her management style (r=0.69, р<0.05) and the positive (business and partnership) relations 

between the management of the organization and its employees (r=0.32, р<0.05).

Conclusion. In the scientiic healthcare organization, we evaluated the satisfaction of the internal consumer 

on the basis of the personnel’s opinion study, which showed that more than 80% of the employees were satisied 

with the attitude from the management, had good business relationships with the direct manager and they were 

satisied with the management style. The diferences in the satisfaction of the personnel of the scientiic healthcare 

organization with the relationships with the management were detected.

Key words: satisfaction of personnel; scientiic healthcare organization; quality management system; 

leadership.

ん¡öÜí¿áÖÜïöá

ゑ äÜï¿ñÑÖññ çëñ½　 ½ÖÜÇÜ çÖó½íÖó　 ÜÑñ¿　ñöï　 
çÜäëÜïí½ ½ñÖñÑ¢½ñÖöí ¡íôñïöçí ÖíÜôÖÜ-óïï¿ñ-
ÑÜçíöñ¿áï¡Üú ó ½ñÑóîóÖï¡Üú Ññ　öñ¿áÖÜïöó.

でëñÑó äëóÖîóäÜç ïóïöñ½▲ ½ñÖñÑ¢½ñÖöí ¡í-
ôñïöçí (でぜと) ½Ü¢ÖÜ ç▲Ññ¿óöá öëó, êíëí¡öñëó-
£Ü0àóê ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 äñëïÜÖí¿í ó ëÜ¡ÜçÜ-
Ñóöñ¿ñú ÜëÇíÖó£íîóó: ¿óÑñëïöçÜ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿　, 
ÜëóñÖöíîó　 Öí äÜöëñßóöñ¿　 ó çÜç¿ñôñÖóñ ëíßÜö-
Öó¡Üç. ゑ ÜïÖÜçñ ~ââñ¡öóçÖÜÇÜ Üäëíç¿ñÖó　 äñë-
ïÜÖí¿Ü½ ¿ñ¢óö ÜîñÖ¡í ó ÜäëñÑñ¿ñÖóñ ñÇÜ äÜöëñß-
ÖÜïöñú ó Ü¢óÑíÖóú, ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó ëíßÜöÜú, 
ïöëñ½¿ñÖó　 ¡ äëÜâñïïóÜÖí¿áÖÜ½Ü ëÜïöÜ, í öí¡¢ñ 
ÜßñïäñôñÖóñ ÖíóßÜ¿ññ äÜ¿ÖÜÇÜ çÜç¿ñôñÖó　 ëí-
ßÜöÖó¡í ç Üäëíç¿ñÖôñï¡óú äëÜîñïï ó Üïó¿ñÖóñ 
öëÜÑÜçÜú ½Üöóçíîóó [1].

ぢñëçóôÖ▲½ó âí¡öÜëí½ó, ç¿ó　0àó½ó Öí 
ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöá äñëïÜÖí¿í, 　ç¿　0öï　: ïäëí-
çñÑ¿óçÜñ ÜöÖÜüñÖóñ, äÜÑëí£Ü½ñçí0àññ ßñ£Ü-
äíïÖÜïöá, Üçí¢ñÖóñ ó ÑÜçñëóñ ¡ ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ; ÑÜ-
ïöó¢ñÖóñ – äÜ¿ÜôñÖóñ £íï¿Ü¢ñÖÖÜÇÜ äëó£ÖíÖó　 
ó ÜàÜàñÖóñ £Öíôó½Üïöó Ñ¿　 ¡Ü¿¿ñ¡öóçí ó ëÜ¡Ü-
çÜÑïöçí Üôëñ¢ÑñÖó　 äëó ç▲äÜ¿ÖñÖóó çí¢ÖÜú ëí-
ßÜö▲, í öí¡¢ñ ïÜöëÜÑÖóôñïöçÜ çÖÜöëó ¡Ü¿¿ñ¡öóçí 
ó ç£íó½ÜÑñúïöçóñ ï ¡Ü¿¿ñÇí½ó.

ぎï¿ó çïñ ~öó äÜöëñßÖÜïöó ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ▲, öÜ 
ïÜöëÜÑÖó¡ó ÑÜçÜ¿áÖ▲ ó ¿Ü　¿áÖ▲ ¡ ÜëÇíÖó£íîóó 
[2].

ぞñÜßêÜÑó½Ü Üö½ñöóöá, ôöÜ ½ÖñÖóñ ëÜ¡ÜçÜÑó-
öñ¿ñú ó ë　ÑÜç▲ê ëíßÜöÖó¡Üç ½Ü¢ñö Ñíöá Üßàññ 
äëñÑïöíç¿ñÖóñ Ü Ññ　öñ¿áÖÜïöó ÜëÇíÖó£íîóó ó 
ÜëÜçÖñ ëí£çóöó　 でぜと, äÜ½Üôá ÜäëñÑñ¿óöá Üß¿í-

ïöó, ÖÜ¢Ñí0àóñï　 ç Ü¿ÜôüñÖóó, äÜöñÖîóí¿áÖ▲ñ 
çÜ£½Ü¢ÖÜïöó ó äëóÜëóöñö▲ ëí£çóöó　 ïóïöñ½▲ 
¡íôñïöçí [3, 4]. ご£ÜôñÖóñ ½ÖñÖó　 äñëïÜÖí¿í Ü 
êíëí¡öñëñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖóú ï ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿　½ó − 
~öÜ ëñí¿áÖí　 çÜ£½Ü¢ÖÜïöá ÜîñÖóöá, ¡í¡ ç ÜëÇíÖó-
£íîóó ç▲äÜ¿Ö　0öï　 ç▲üñÜ¡í£íÖÖ▲ñ äëóÖîóä▲ 
½ñÖñÑ¢½ñÖöí ¡íôñïöçí.

ぴñ¿á óïï¿ñÑÜçíÖó　

ご£Üôóöá ó ÜîñÖóöá ½ÖñÖóñ äñëïÜÖí¿í ÖíÜô-
ÖÜ-½ñÑóîóÖï¡Üú ÜëÇíÖó£íîóó Ü êíëí¡öñëñ ç£íó-
½ÜÜöÖÜüñÖóú ï ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½.

ぜíöñëóí¿ ó ½ñöÜÑ▲

でÜîóÜ¿ÜÇóôñï¡Üñ óïï¿ñÑÜçíÖóñ äëÜçÜÑó¿Üïá 
ÜÑÖÜ½Ü½ñÖöÖÜ äÜ ÜëóÇóÖí¿áÖÜ ëí£ëíßÜöíÖÖÜú 
íÖ¡ñöñ 2014 Ç. (312 ôñ¿Üçñ¡) ½ñöÜÑÜ½ ïä¿ÜüÖÜÇÜ 
íÖ¡ñöóëÜçíÖó　 äñëïÜÖí¿í ぱゎゐぞば «ぞごご ¡Ü½-
ä¿ñ¡ïÖ▲ê äëÜß¿ñ½ ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïö▲ê £íßÜ¿ñ-
çíÖóú» (ごÖïöóöÜö) [5]. づñ£Ü¿áöíö▲ 2014 Ç. ïëíçÖó-
çí¿óïá ï íÖí¿ÜÇóôÖ▲½ó äÜ¡í£íöñ¿　½ó 2012 Ç. (311 
ôñ¿Üçñ¡). だßéñ¡ö óïï¿ñÑÜçíÖó　 – çïñ äëÜâñïïó-
ÜÖí¿áÖ▲ñ ÇëÜää▲ ëíßÜöÖó¡Üç óÖïöóöÜöí. ぎÑóÖó-
î▲ Öíß¿0ÑñÖó　 – ÖíÜôÖ▲ú ïÜöëÜÑÖó¡ (ぞで), çëíô, 
ïëñÑÖóú ½ñÑóîóÖï¡óú äñëïÜÖí¿ (でぜぢ), ½¿íÑ-
üóú ½ñÑóîóÖï¡óú äñëïÜÖí¿ (ぜぜぢ), óÖ¢ñÖñë-
ÖÜ-öñêÖóôñï¡óú äñëïÜÖí¿ (ごどぢ), íÑ½óÖóïöëí-
öóçÖÜ-Üäëíç¿ñÖôñï¡óú äñëïÜÖí¿ (んばぢ), ïëñÑó 
¡ÜöÜëÜÇÜ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ó äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú ó ï¿Ü¢ß.

で îñ¿á0 ó£ÜôñÖó　 ç¿ó　Öó　 çÜ£ëíïöí Öí ÜîñÖ-
¡ó çïñ ëñïäÜÖÑñÖö▲ ëí£Ññ¿ñÖ▲ Öí öëó çÜ£ëíïöÖ▲ñ 
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ÇëÜää▲: I – ÑÜ 39 ¿ñö, II – 40-54 ¿ñö, III – 55 ¿ñö ó 
ïöíëüñ. でëñÑÖóú çÜ£ëíïö ïÜïöíçó¿ 39,0 ±10,4 ¿ñö.

でöíöóïöóôñï¡í　 ÜßëíßÜö¡í ÑíÖÖ▲ê ÜïÜàñïö-
ç¿　¿íïá ïöíÖÑíëöÖ▲½ ¿óîñÖ£óÜÖÖ▲½ äí¡ñöÜ½ 
äëÜÇëí½½▲ «Statistica 10.0». ぢëó íÖí¿ó£ñ ¡Ü¿ó-
ôñïöçñÖÖ▲ê äÜ¡í£íöñ¿ñú ëíïïôóö▲çí¿óïá ïëñÑ-
Öññ £ÖíôñÖóñ ó ïöíÖÑíëöÖÜñ Üö¡¿ÜÖñÖóñ (M±SD), 
äëó½ñÖ　¿ï　 ¡ëóöñëóú ぜíÖÖí-ばóöÖó, とëíï¡ñ-
¿í-ばÜ¿¿óïí. が¿　 ïëíçÖñÖó　 ¡íôñïöçñÖÖ▲ê ëñ£Ü¿á-
öíöÜç ëíïïôóö▲çí¿íïá ôíïöÜöí (ë), óïäÜ¿á£Üçí¿ï　 
¡ëóöñëóú ぬ-¡çíÑëíö ぢóëïÜÖí. とÜëëñ¿　îóÜÖÖ▲ú 
íÖí¿ó£ ç▲äÜ¿ÖñÖ ½ñöÜÑÜ½ Çí½½í-¡Üëëñ¿　îóó. 
とëóöóôñï¡ó½ ÜëÜçÖñ½ ïöíöóïöóôñï¡Üú £Öíôó½Ü-
ïöó äëóÖó½í¿ï　 ë <0,05.

づñ£Ü¿áöíö▲

だîñÖ¡í ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó äñëïÜÖí¿í ç£í-
ó½ÜÜöÖÜüñÖó　½ó ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ÜîñÖóçí¿íïá 
äÜ ï¿ñÑÜ0àó½ çÜäëÜïí½: 1). とí¡óñ ï¿Ü¢ó¿óïá 
ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜ-
Ñóöñ¿ñ½? 2). ばïöëíóçíñö ¿ó ïöó¿á ëÜ¡ÜçÜÑïöçí 
ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜÇÜ Öíôí¿áÖó¡í? 3). だîñÖóöñ 
ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöá ÜöÖÜüñÖóñ½ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ¡ 
ëíßÜöÖó¡Ü. 4). とí¡ ß▲ ゑ▲ Üêíëí¡öñëó£Üçí¿ó ç 
îñ¿Ü½ ï¿Ü¢óçüóñï　 ÜöÖÜüñÖó　 ½ñ¢ÑÜ ëÜ¡ÜçÜÑ-
ïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó ó ñÇÜ ëíßÜöÖó¡í½ó?

だöçñö▲ ëñïäÜÖÑñÖöÜç Öí çÜäëÜï: «とí¡óñ Ü 
ゑíï ï¿Ü¢ó¿óïá ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ï ゑíüó½ ÖñäÜ-
ïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½?» ëíïäëñÑñ¿ó¿óïá 
ï¿ñÑÜ0àó½ Üßëí£Ü½: «ÜôñÖá êÜëÜüóñ» – 35,4%, 
«ï¡Üëññ êÜëÜüóñ» – 52,4%, «ï¡Üëññ ä¿Üêóñ» – 
2,6%, «ÜôñÖá ä¿Üêóñ» – 0%, «Öñö Üöçñöí» – 9,6%. 
で¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜ, 87,8% ëñïäÜÖÑñÖöÜç Üöçñöó¿ó, 
ôöÜ Ü Öóê ç îñ¿Ü½ êÜëÜüóñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 
ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½, ó öÜ¿á¡Ü 
2,6% – ä¿Üêóñ.

ぢëó ëíïï½ÜöëñÖóó ÜöçñöÜç ç ëí£Ö▲ê äëÜâñï-
ïóÜÖí¿áÖ▲ê ÇëÜääíê (öíß¿óîí 1) ÜïöíÖÜç¿ñÖ▲ 
ïöíöóïöóôñï¡ó £Öíôó½▲ñ ëí£¿óôó　 (ë=0,033): Öíó-
ßÜ¿áüí　 ÑÜ¿　 «ÜôñÖá êÜëÜüóê» ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖóú 
ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½ Üö½ñôñÖí Ü 
ぜぜぢ (48,5%), «ï¡Üëññ êÜëÜüóê» ç£íó½ÜÜöÖÜüñ-
Öó　ê ï Öó½ – Ü ごどぢ (58,8%) ó んばぢ (57,1%).

だßëíàíñö Öí ïñß　 çÖó½íÖóñ öÜö âí¡ö, ôöÜ ïëñ-
Ñó ぜぜぢ ó ごどぢ Öñö ÜöçñöÜç Ü ä¿Üêóê ç£íó½ÜÜö-
ÖÜüñÖó　ê ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½, ó 
ßÜ¿ññ 90% ó£ Öóê Ü¡í£í¿ó, ôöÜ Ü Öóê ç îñ¿Ü½ êÜ-
ëÜüóñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　. ぢÜï¿ñÑÖññ êíëí¡öñëÖÜ 
ó Ñ¿　 ÖíÜôÖ▲ê ïÜöëÜÑÖó¡Üç. ば んばぢ ïëñÑó çïñê 
äëÜâÇëÜää ç▲　ç¿ñÖ ÖíóßÜ¿áüóú ÜÑñ¿áÖ▲ú çñï 

(14,3%) ÜöçñöÜç Ü «ï¡Üëññ ä¿Üêóê» ç£íó½ÜÜöÖÜ-
üñÖó　ê ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½.

ゑ Üöçñöíê ëñïäÜÖÑñÖöÜç äÜ ÑíÖÖÜ½Ü çÜäëÜïÜ 
ïëñÑó ½Ü¢ôóÖ ó ¢ñÖàóÖ (ë=0,32), í öí¡¢ñ ç ëí£-
¿óôÖ▲ê çÜ£ëíïöÖ▲ê ÇëÜääíê (ë=0,33) Öñ ç▲　ç¿ñ-
Ö▲ ïöíöóïöóôñï¡óñ ëí£¿óôó　.

づí£¿óôó　 ç Üöçñöíê ëñïäÜÖÑñÖöÜç Ü ï¿Ü¢óç-
üóêï　 ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　ê ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ 
ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½ ç ïëíçÖñÖóó ï 2012 Ç. Öñ ó½ñ¿ó 
ïöíöóïöóôñï¡Üú £Öíôó½Üïöó.

ぞí çÜäëÜï: «ばïöëíóçíñö ¿ó ゑíï ïöó¿á ëÜ¡Ü-
çÜÑïöçí ゑíüñÇÜ ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜÇÜ Öíôí¿áÖó-
¡í?» 50,1% ëñïäÜÖÑñÖöÜç Üöçñöó¿ó «Ñí», 30,9% 
– «ï¡Üëññ Ñí», 7,7% – «ï¡Üëññ Öñö», 2,9% – «Öñö», 
8,4% Öñ Ñí¿ó Üöçñöí. で¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜ, ïöó¿á ëÜ¡Ü-
çÜÑïöçí ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜÇÜ Öíôí¿áÖó¡í Üïöëíó-
çí¿ 81%, Öñ Üïöëíóçí¿ – 10,6% ëñïäÜÖÑñÖöÜç.

で¿ñÑÜñö Üö½ñöóöá, ôöÜ ÑÜ¿　 äÜ£óöóçÖ▲ê Üöçñ-
öÜç äëó ÜäëÜïñ ç 2014 ÇÜÑÜ ç▲ëÜï¿í äÜ ïëíçÖñ-
Öó0 ï 2012 ÇÜÑÜ½ ï 75,0 % ÑÜ 81,0%.

ぢëó ó£ÜôñÖóó ÜöçñöÜç Öí ~öÜö çÜäëÜï Öñ ç▲-
　ç¿ñÖÜ ÑÜïöÜçñëÖ▲ê ëí£¿óôóú ç £íçóïó½Üïöó Üö 
äëÜâñïïóÜÖí¿áÖÜú ÇëÜää▲ (öíß¿óîí 2, ë=0,17), 
äÜ¿í (ë=0,18) ó çÜ£ëíïöí (ë=0,32).

づí£¿óôó　 ç Üöçñöíê ëñïäÜÖÑñÖöÜç Ü ïöó¿ñ ëÜ-
¡ÜçÜÑïöçí ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜÇÜ Öíôí¿áÖó¡í ç ïëíç-
ÖñÖóó ï 2012 Ç. Öñ ó½ñ¿ó ïöíöóïöóôñï¡Üú £Öíôó-
½Üïöó.

ぢëó íÖí¿ó£ñ ÜöçñöÜç Öí çÜäëÜï: «だîñÖóöñ, äÜ-
¢í¿Üúïöí, ïöñäñÖá ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó ÜöÖÜüñ-
Öóñ½ ¡ ゑí½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí» (Üö 1 ßí¿¿í 
− «¡ëíúÖñ ÖñÜÑÜç¿ñöçÜë、Ö» ÑÜ 4 − «äÜ¿ÖÜïöá0 
ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ») ïöñäñÖá ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó ç 
ïëñÑÖñ½ ïÜïöíçó¿í 3,13±0,73 ßí¿¿Üç. どí¡, «äÜ¿-
ÖÜïöá0 ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ▲» ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ 
ëÜ¡ÜçÜÑïöçí 31,1% ëñïäÜÖÑñÖöÜç, «ï¡Üëññ ÜÑÜç-
¿ñöçÜëñÖ▲» – 54,5%, «ï¡Üëññ ÖñÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ▲» 
– 10,9%, «¡ëíúÖñ ÖñÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ▲» – 3,5%.

ゑ▲　ç¿ñÖ▲ ëí£¿óôó　 ç ÜîñÖ¡íê (ë=0,0045) 
½ñ¢ÑÜ äëÜâñïïóÜÖí¿áÖ▲½ó ÇëÜääí½ó. どí¡, Ü 
でぜぢ ç▲　ç¿ñÖ▲ ½óÖó½í¿áÖ▲ñ ÜîñÖ¡ó (2,94±0,79) 
ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó ÜöÖÜüñÖóñ½ ¡ ïñßñ ïÜ ïöÜëÜ-
Ö▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí, í Ü ごどぢ ó んばぢ – ½í¡ïó½í¿áÖ▲ñ 
(3,34±0,79 ó 3,35±0,49 ïÜÜöçñöïöçñÖÖÜ) (ëóïÜÖÜ¡ 
1). ぢëó íÖí¿ó£ñ ÜöçñöÜç Öí ÑíÖÖ▲ú çÜäëÜï Öñ ç▲-
　ç¿ñÖÜ ÑÜïöÜçñëÖ▲ê ëí£¿óôóú ç £íçóïó½Üïöó Üö 
äÜ¿í (ë=0,31) ó çÜ£ëíïöí (ë=0,56) ëñïäÜÖÑñÖöÜç.

づí£¿óôó　 ç ÜîñÖ¡ñ ïöñäñÖó ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜ-
ïöó ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ëñïäÜÖ-
ÑñÖöÜç ç ïëíçÖñÖóó ï 2012 Ç. Öñ ó½ñ¿ó ïöíöóïöó-
ôñï¡Üú £Öíôó½Üïöó.

Оценка удовлетворенности персонала научно-медицинской 

организации взаимоотношениями c руководителем

Г.В. Артамонова, Д.В. Крючков, 

Я.В. Данильченко, Д.В. Карась 
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ОРИГИНАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

どíß¿óîí 1. 

でöëÜ¡öÜëí ÜöçñöÜç Öí çÜäëÜï 2014Ç.: «とí¡óñ Ü ゑíï ï¿Ü¢ó¿óïá 

ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ï ゑíüó½ ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½», ç %. 

だöçñö ゑïñÇÜ 
ぢëÜâñïïóÜÖí¿áÖ▲ñ ÇëÜää▲ 

ぞで ゑëíôó でぜぢ ぜぜぢ ごどぢ んばぢ 

だôñÖá êÜëÜüóñ 35,4 43,6 45,5 24,1 48,5 31,4 28,6 

で¡Üëññ 

êÜëÜüóñ 

52,4 
48,4 42,4 56,9 48,5 58,8 57,1 

で¡Üëññ ä¿Üêóñ 2,6 1,6 6,05 2,5 0 0 14,3 

だôñÖá ä¿Üêóñ 0 0 0 0 0 0 0 

ぞñö Üöçñöí 9,6 6,4 6,05 16,5 3,0 9,8 0 
 

どíß¿óîí 1
でöëÜ¡öÜëí ÜöçñöÜç Öí çÜäëÜï 2014 Ç.: 

«とí¡óñ Ü ゑíï ï¿Ü¢ó¿óïá ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ï ゑíüó½ ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½», ç %

どíß¿óîí 2
でöëÜ¡öÜëí ÜöçñöÜç Öí çÜäëÜï 2014 Ç.: 

«ばïöëíóçíñö ¿ó ゑíï ïöó¿á ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ゑíüñÇÜ ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜÇÜ Öíôí¿áÖó¡í», ç %

どíß¿óîí 2 

でöëÜ¡öÜëí ÜöçñöÜç Öí çÜäëÜï 2014Ç.: «ばïöëíóçíñö ¿ó ゑíï ïöó¿á 

ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ゑíüñÇÜ ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜÇÜ Öíôí¿áÖó¡í», ç %. 

 

だöçñö ゑïñÇÜ 
ぢëÜâñïïóÜÖí¿áÖ▲ñ ÇëÜää▲ 

ぞで ゑëíôó でぜぢ ぜぜぢ ごどぢ んばぢ 

がí 50,1 51,6 48,5 41,8 57,6 56,9 50,0 

で¡Üëññ Ñí 30,9 29,0 36,4 32,9 30,3 21,6 42,9 

で¡Üëññ Öñö 7,7 4,85 3,0 12,7 6,05 9,8 7,1 

ぞñö 2,9 9,7 3,0 2,5 0 0 0 

ぞñö Üöçñöí 8,4 4,85 9,1 10,1 6,05 11,7 0 

づóïÜÖÜ¡ 1
でëñÑÖóú ßí¿¿ ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí 

(äëÜâñïïóÜÖí¿áÖ▲ñ ÇëÜää▲), 2014 Ç.   

*1-2 ßí¿¿í - Öñ ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ, 3-4 ßí¿¿í - ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ, 0 ßí¿¿Üç - £íöëÜÑÖó¿óïá ï ÜöçñöÜ½
** でëñÑÖóú ßí¿¿ äÜ çïñú ÇëÜääñ
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で¿ñÑÜñö Üö½ñöóöá, ôöÜ ïöñäñÖá ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ-
ÖÜïöó ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ëí£-
¿óôÖí ç £íçóïó½Üïöó Üö öóäí ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖóú 
ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó (ë=0,0001). どí¡, 
ïÜöëÜÑÖó¡ó, ¡ÜöÜë▲ñ ç▲ßëí¿ó «äíëöÖñëï¡óú» 
öóä ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖóú, ÜîñÖó¿ó ïöñäñÖá ÜÑÜç-
¿ñöçÜëñÖÖÜïöó ßÜ¿ññ ç▲ïÜ¡Ü (3,52±0,60 ßí¿¿í), 
ôñ½ äëó «Ññ¿ÜçÜ½» (3,34±0,59 ßí¿¿í), «~¡ïä¿Ü-
íöíöÜëï¡Ü½» (2,59±0,81 ßí¿¿í), «¡ÜÖâ¿ó¡öÖÜ½» 
(2,50±0,83 ßí¿¿í). づíßÜöÖó¡ó, ¡ÜöÜë▲ñ Öñ ï½ÜÇ¿ó 
Üêíëí¡öñëó£Üçíöá öóä ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖóú, ÜÑÜç-
¿ñöçÜëñÖ▲ Öí 3,04±0,61 ßí¿¿í.

ゑ Üöçñöíê Öí çÜäëÜï: «とí¡ ß▲ ゑ▲ Üêíëí¡öñëó-
£Üçí¿ó ç îñ¿Ü½ ï¿Ü¢óçüóñï　 ÜöÖÜüñÖó　 ½ñ¢ÑÜ 
ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó ó ñÇÜ ëíßÜöÖó¡í½ó?» 
18,7% ëñïäÜÖÑñÖöÜç ç▲ßëí¿ó «äíëöÖñëï¡óñ» 
ÜöÖÜüñÖó　 ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½, 28,9% – «Ññ¿Üç▲ñ», 
2,2% – «¡ÜÖâ¿ó¡öÖ▲ñ», 22,2% – «~¡ïä¿ÜíöíöÜë-
ï¡óñ», 0,3% ÜäëÜüñÖÖ▲ê ç▲ßëí¿ó çíëóíÖö Üöçñ-
öí «ÑëÜÇóñ» ó 27,7% Öñ ï½ÜÇ¿ó Üöçñöóöá Öí ÑíÖ-
Ö▲ú çÜäëÜï. だ¡Ü¿Ü äÜ¿ÜçóÖ▲ äëñÑïöíçóöñ¿ñú 
½¿íÑüñÇÜ ½ñÑäñëïÜÖí¿í (48,5%) Öñ ï½ÜÇ¿ó Üêí-
ëí¡öñëó£Üçíöá ÜöÖÜüñÖó　 ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½.

でëñÑó ÜöçñöÜç çëíôñú ó ½ñÑóîóÖï¡óê ïñïöñë 
Öí äñëçÜ½ ½ñïöñ – «~¡ïä¿ÜíöíöÜëï¡óñ» ÜöÖÜüñ-
Öó　 ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ óÖïöóöÜöí (39,4% ó 39,2% 
ïÜÜöçñöïöçñÖÖÜ), Ü ごどぢ, ぞで ó んばぢ äëñÜß¿íÑí-
¿ó «Ññ¿Üç▲ñ» ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 (35,3%, 45,2% ó 
71,4% ïÜÜöçñöïöçñÖÖÜ; öíß¿óîí 3, ë=0,0004).

ゑ▲　ç¿ñÖ▲ £Öíôó½▲ñ ëí£¿óôó　 ç Üöçñöíê ëñ-
ïäÜÖÑñÖöÜç äÜ äÜ¿ÜçÜ½Ü äëó£Öí¡Ü (öíß¿óîí 4, 
ë=0,04): ïëñÑó ¢ñÖàóÖ ç Ñçí ëí£í ßÜ¿áüñ öñê, ¡öÜ 
Öñ ï½ÜÇ Üêíëí¡öñëó£Üçíöá ÜöÖÜüñÖó　 ï ëÜ¡ÜçÜÑ-
ïöçÜ½, ïëñÑó ½Ü¢ôóÖ ç äÜ¿öÜëí ëí£í ôíàñ çïöëñ-
ôíñöï　 Üöçñö Üß ~¡ïä¿ÜíöíöÜëï¡óê ÜöÖÜüñÖó　ê ó 
ç 1,4 ëí£í – Ü Ññ¿Üç▲ê ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　ê.

ぢÜ çÜ£ëíïöÖÜ½Ü äëó£Öí¡Ü ÑÜïöÜçñëÖ▲ê ëí£-
¿óôóú Öñ ç▲　ç¿ñÖÜ (öíß¿óîí 4, ë=0,39). だÑÖí¡Ü 
äëÜï¿ñ¢óçíñöï　 ¿óÖñúÖí　 ïç　£á çÜ£ëíïöí ó ç▲ßÜ-
ëí Üöçñöí «~¡ïä¿ÜíöíöÜëï¡óñ»: ç ïí½Üú ½Ü¿ÜÑÜú 
çÜ£ëíïöÖÜú ÇëÜääñ (ÑÜ 40 ¿ñö) ÑÜ¿　 äÜÑÜßÖ▲ê 
ÜöçñöÜç ïÜïöíçó¿í 24,3%, ç ïëñÑÖñú çÜ£ëíïöÖÜú 
ÇëÜääñ (40-54 ¿ñö) – 18,4%, ç ïöíëüñú çÜ£ëíïö-
ÖÜú ÇëÜääñ (55 ¿ñö ó ïöíëüñ) – 9,1%.

づí£¿óôó　 ç Üöçñöíê ëñïäÜÖÑñÖöÜç Ü ï¿Ü¢óç-
üóêï　 ÜöÖÜüñÖó　ê ½ñ¢ÑÜ ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ÜëÇíÖó-
£íîóó ó ñÇÜ ëíßÜöÖó¡í½ó ç ïëíçÖñÖóó ï 2012 Ç. Öñ 
ó½ñ¿ó ïöíöóïöóôñï¡Üú £Öíôó½Üïöó.

とÜëëñ¿　îóÜÖÖ▲½ íÖí¿ó£Ü½ ÜïöíÖÜç¿ñÖÜ, ôöÜ 
êÜëÜüóñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ 
ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½ ïç　£íÖ▲ ï ÜÑÜßëñÖóñ½ ïöó¿　 ñÇÜ 

ëÜ¡ÜçÜÑïöçí (r=0,69, ë<0,05) ó äÜ£óöóçÖ▲½ó (Ññ-
¿Üç▲½ó ó äíëöÖñëï¡ó½ó) ÜöÖÜüñÖó　½ó ½ñ¢ÑÜ 
ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó ó ñÇÜ ëíßÜöÖó¡í½ó 
(r=0,32, ë<0,05).

ぢÜ£óöóçÖ▲ñ öóä▲ ÜöÖÜüñÖóú ½ñ¢ÑÜ ëÜ¡ÜçÜÑ-
ïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó ó ñÇÜ ëíßÜöÖó¡í½ó ¡Üëëñ¿ó-
ëÜ0ö ï ÜÑÜßëñÖóñ½ ïöó¿　 ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ÖñäÜïëñÑ-
ïöçñÖÖÜÇÜ Öíôí¿áÖó¡í ó ÖíÜßÜëÜö (r=0,36, ë<0,05).

ゑ▲ïÜ¡í　 ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöá ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ 
ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ¡Üëëñ¿óëÜñö ï ÜÑÜßëñÖóñ½ 
ïöó¿　 ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜÇÜ Öíôí¿áÖó-
¡í (r=0,59, ë<0,05), ï äÜ£óöóçÖ▲½ó (Ññ¿Üç▲½ó ó 
äíëöÖñëï¡ó½ó) ÜöÖÜüñÖó　½ó ½ñ¢ÑÜ ëÜ¡ÜçÜÑ-
ïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó ó ñÇÜ ëíßÜöÖó¡í½ó (r=0,46, 
ë<0,05), ï êÜëÜüó½ó ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　½ó ï Öñ-
äÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½ (r=0,36, ë<0,05).

どí¡ó½ Üßëí£Ü½, äëó ó£ÜôñÖóó ½ÖñÖó　 ëíßÜö-
Öó¡Üç óÖïöóöÜöí ½Ü¢ÖÜ ç▲Ññ¿óöá ï¿ñÑÜ0àóñ 
ÜïÜßñÖÖÜïöó. ば ÖíÜôÖ▲ê ïÜöëÜÑÖó¡Üç ï¿Ü¢ó¿óïá 
êÜëÜüóñ ÜöÖÜüñÖó　 ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡Ü-
çÜÑóöñ¿ñ½, Ññ¿Üç▲ñ ó äíëöÖñëï¡óñ ç£íó½ÜÜöÖÜ-
üñÖó　 ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó, ïöñäñÖá óê 
ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ-
¡ÜçÜÑïöçí Öñ Üö¿óôíñöï　 Üö ïëñÑÖóê £ÖíôñÖóú äÜ 
ÜëÇíÖó£íîóó.

ば çëíôñú ç 2,3 ëí£í ç▲üñ ïëñÑÖñÇÜ £ÖíôñÖó　 
äÜ óÖïöóöÜöÜ ÑÜ¿　 öñê, ¡öÜ ïôóöí¿ ä¿Üêó½ó ç£í-
ó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ-
¿ñ½, ÖÜ ïëñÑó Öóê 50,0% çëíôñú Üïöëíóçí¿ ïöó¿á 
ñÇÜ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí. でëñÑó çëíôñú ÖíóßÜ¿áüí　 ÑÜ¿　 
öñê, ¡öÜ ïôóöíñö, ôöÜ ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ óÖïöóöÜöí 
ï¿Ü¢ó¿óïá ~¡ïä¿ÜíöíöÜëï¡óñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　. 
ゑ ëñ£Ü¿áöíöñ ïöñäñÖá ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó çëíôñú 
ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí Öó¢ñ, ôñ½ ç 
îñ¿Ü½ äÜ ÜëÇíÖó£íîóó.

でëñÑÖóú ½ñÑóîóÖï¡óú äñëïÜÖí¿ ôíàñ, ôñ½ 
ÑëÜÇóñ, £íöëÜÑÖ　¿ï　 ÜîñÖóöá ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 
ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½. «Ä¡ïä¿Üí-
öíöÜëï¡óñ» ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ÜÖó Üö½ñôí0ö öí¡ 
¢ñ ôíïöÜ, ¡í¡ ó çëíôó, ôöÜ äÜç¿ó　¿Ü Öí Öó£¡Ü0 
óê ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöá ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ 
ëÜ¡ÜçÜÑïöçí.

ぜ¿íÑüóú ½ñÑóîóÖï¡óú äñëïÜÖí¿ êíëí¡öñëó-
£Üñöï　 ½í¡ïó½í¿áÖ▲½ ÜëÜçÖñ½ ÜöçñöÜç Ü êÜëÜ-
üóê ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　ê ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ-
¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½. ぢëó ~öÜ½ ïëñÑó Öóê Öñö öñê, ¡öÜ ß▲ 
ïôóöí¿ ä¿Üêó½ó öí¡óñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　. で¿ñÑÜ-
ñö Üö½ñöóöá, ôöÜ öÜ¿á¡Ü ¡í¢Ñ▲ú çöÜëÜú ëíßÜöÖó¡ 
ï½ÜÇ Üêíëí¡öñëó£Üçíöá ÜöÖÜüñÖó　, ï¿Ü¢óçüóñï　 
ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ óÖïöóöÜöí. がÜ¿　 äÜ£óöóçÖ▲ê Üö-
ÖÜüñÖóú (äíëöÖñëï¡óê ó Ññ¿Üç▲ê) äëñÜß¿íÑíñö 

Оценка удовлетворенности персонала научно-медицинской 

организации взаимоотношениями c руководителем

Г.В. Артамонова, Д.В. Крючков, 

Я.В. Данильченко, Д.В. Карась 
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ОРИГИНАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

どíß¿óîí 3
でöëÜ¡öÜëí ÜöçñöÜç Öí çÜäëÜï ç 2014 Ç.: 

«とí¡ ß▲ ゑ▲ Üêíëí¡öñëó£Üçí¿ó ç îñ¿Ü½ ï¿Ü¢óçüóñï　 ÜöÖÜüñÖó　 
½ñ¢ÑÜ ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó ó ñÇÜ ëíßÜöÖó¡í½ó?», ç %

どíß¿óîí 3. 

でöëÜ¡öÜëí ÜöçñöÜç Öí çÜäëÜï ç 2014Ç.: «とí¡ ß▲ ゑ▲ Üêíëí¡öñëó£Üçí¿ó ç 

îñ¿Ü½ ï¿Ü¢óçüóñï　 ÜöÖÜüñÖó　 ½ñ¢ÑÜ ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó ó ñÇÜ 

ëíßÜöÖó¡í½ó?», ç %. 

だöçñö ゑïñÇÜ 
ぢëÜâñïïóÜÖí¿áÖ▲ñ ÇëÜää▲ 

ぞで ゑëíô でぜぢ ぜぜぢ ごどぢ んばぢ 

ぢíëöÖñëï¡óñ 18,7 17,8 12,1 19,0 24,2 23,5 21,4 

がñ¿Üç▲ñ 28,9 45,2 24,3 11,4 15,2 35,3 71,4 

とÜÖâ¿ó¡öÖ▲ñ 2,2 4,8 3,0 2,5 3,0 0 0 

Ä¡ïä¿ÜíöíöÜëï¡óñ 22,2 16,1 39,4 39,2 9,1 9,8 0 

がëÜÇóñ 0,3 0 0 1,3 0 0 0 

ぞñö Üöçñöí 27,7 16,1 21,2 26,6 48,5 31,4 7,2 
 

どíß¿óîí 4
でöëÜ¡öÜëí ÜöçñöÜç Öí çÜäëÜï ç 2014 Ç.: «とí¡ ß▲ ゑ▲ Üêíëí¡öñëó£Üçí¿ó ç îñ¿Ü½ ï¿Ü¢óçüóñï　 

ÜöÖÜüñÖó　 ½ñ¢ÑÜ ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó ó ñÇÜ ëíßÜöÖó¡í½ó?» 
(½Ü¢ôóÖ▲/¢ñÖàóÖ▲, çÜ£ëíïöÖ▲ñ ÇëÜää▲), ç %

どíß¿óîí 4 

でöëÜ¡öÜëí ÜöçñöÜç Öí çÜäëÜï ç 2014Ç.: «とí¡ ß▲ ゑ▲ Üêíëí¡öñëó£Üçí¿ó ç 

îñ¿Ü½ ï¿Ü¢óçüóñï　 ÜöÖÜüñÖó　 ½ñ¢ÑÜ ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ÜëÇíÖó£íîóó ó ñÇÜ 

ëíßÜöÖó¡í½ó?» (½Ü¢ôóÖ▲/¢ñÖàóÖ▲, çÜ£ëíïöÖ▲ñ ÇëÜää▲), ç %. 

だöçñö 

ぢÜ¿Üç▲ñ ÇëÜää▲ ゑÜ£ëíïöÖ▲ñ ÇëÜää▲ 

ぜÜ¢ôóÖ▲ ぐñÖàóÖ▲ がÜ 40 ¿ñö 40-54 ¿ñö 
55 ¿ñö ó 
ïöíëüñ  

ぢíëöÖñëï¡óñ 15,9 22,0 23,5 18,4 18,2 

がñ¿Üç▲ñ 37,7 25,7 31,6 27,6 40,9 

とÜÖâ¿ó¡öÖ▲ñ 2,9 2,3 2,2 3,4 4,5 

Ä¡ïä¿ÜíöíöÜëï¡óñ 29,0 19,1 24,3 18,4 9,1 

がëÜÇóñ 0 0,5 0,7 0 0 

ぞñö Üöçñöí 14,5 30,4 17,7 32,2 27,3 

 
ÖíÑ ÑÜ¿ñú ÖñÇíöóçÖ▲ê (¡ÜÖâ¿ó¡öÖ▲ê ó ~¡ïä¿Üí-
öíöÜëï¡óê) ßÜ¿ññ ôñ½ ç öëó ëí£í. でëñÑÖóú ßí¿¿ 
ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ-
¡ÜçÜÑïöçí ç▲üñ ïëñÑÖñÇÜ £ÖíôñÖó　 äÜ óÖïöóöÜöÜ.

ば óÖ¢ñÖñëÖÜ-öñêÖóôñï¡ÜÇÜ äñëïÜÖí¿í ç▲ïÜ-
¡óñ ÜîñÖ¡ó ïöñäñÖó ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó ÜöÖÜüñ-
Öóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí, ÑÜ¿　 äÜ£óöóçÖ▲ê 
ÜöçñöÜç Ü ï¿Ü¢óçüóêï　 ÜöÖÜüñÖó　ê ç 6 ëí£ ßÜ¿á-
üñ ÖñÇíöóçÖ▲ê.

ば íÑ½óÖóïöëíöóçÖÜ-Üäëíç¿ñÖôñï¡ÜÇÜ äñë-
ïÜÖí¿í Üö½ñôíñöï　 ßÜ¿ññ ç▲ïÜ¡í　, ôñ½ ç ÑëÜÇóê 
ÇëÜääíê, ÑÜ¿　 ÜöçñöÜç Ü ä¿ÜêÜ½ ç£íó½ÜÜöÖÜüñ-
Öóó ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½. ぢëó 
ä¿Üêóê ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　ê 50,0% ëíßÜöÖó¡Üç 
Üïöëíóçí¿ ïöó¿á óê ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜÇÜ ëÜ¡ÜçÜ-
Ñóöñ¿　. ゑ îñ¿Ü½ ç ÇëÜääñ んばぢ ï¿Ü¢ó¿ï　 äÜ£ó-

öóçÖ▲ú öóä ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖóú ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½. 
げí¡ÜÖÜ½ñëÖÜ, ôöÜ ïëñÑÖóú ßí¿¿ ïöñäñÖó ÜÑÜç¿ñö-
çÜëñÖÖÜïöó ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí 
ç ÑíÖÖÜú äëÜâÇëÜääñ Öíóç▲ïüóú.

ごÖöñÇëí¿áÖí　 ÜîñÖ¡í çïñê çÜäëÜïÜç ß¿Ü¡í 
«だîñÖ¡í ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó äñëïÜÖí¿í ç£íó½Ü-
ÜöÖÜüñÖó　½ó ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½» äÜ¡í£í¿í, ôöÜ ï 
2012 äÜ 2014 ÇÇ. äëÜó£Üü¿Ü äÜç▲üñÖóñ ÜëÜçÖ　 
ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó äñëïÜÖí¿í ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó-
　½ó ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ çÜ çïñê óïï¿ñÑÜñ½▲ê ÇëÜä-
äíê. ぞíóßÜ¿áüóú äëóëÜïö óÖöñÇëí¿áÖ▲ê ÜîñÖÜ¡ 
äëÜó£Üüñ¿ ç öëñê äëÜâñïïóÜÖí¿áÖ▲ê ÇëÜääíê: 
ïëñÑÖóú ó ½¿íÑüóú ½ñÑóîóÖï¡óú äñëïÜÖí¿í, í 
öí¡¢ñ ごどぢ, ÜïÜßñÖÖÜ ç ÑçÜê äÜï¿ñÑÖóê (ëóï. 2). 
ゑ 2014 ÇÜÑÜ çïñ ÜîñÖ¡ó ßÜ¿áüñ 4 ßí¿¿Üç äëó ½í¡-
ïó½í¿áÖÜ½ £ÖíôñÖóó 5 ßí¿¿Üç.
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だßïÜ¢ÑñÖóñ

ゑ êÜÑñ äëÜçñÑñÖÖÜÇÜ óïï¿ñÑÜçíÖó　 ÜïöíÖÜç-
¿ñÖÜ, ôöÜ ç óÖïöóöÜöñ äÜôöó 88% ïÜöëÜÑÖó¡Üç 
ó½ñ0ö êÜëÜüóñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ï ÖñäÜïëñÑ-
ïöçñÖÖ▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½ ó 81% ëíßÜöÖó¡Üç 
Üïöëíóçíñö ñÇÜ ïöó¿á ëÜ¡ÜçÜÑïöçí. ゑ îñ¿Ü½ 85,6% 
ëíßÜöÖó¡Üç ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ▲ ÜöÖÜüñÖóñ½ ¡ Öó½ ïÜ 
ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí. ぞí äÜ£óöóçÖ▲ñ (äíëöÖñë-
ï¡óñ ó Ññ¿Üç▲ñ) ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ï ëÜ¡ÜçÜÑ-
ïöçÜ½ Ü¡í£í¿ äëí¡öóôñï¡ó ¡í¢Ñ▲ú çöÜëÜú ëñ-
ïäÜÖÑñÖö (47,6%).

ゑ▲　ç¿ñÖí £í¡ÜÖÜ½ñëÖí　 ïç　£á öóäí ç£íó½ÜÜö-
ÖÜüñÖóú ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ó ïöñäñÖá0 ÜÑÜç¿ñöçÜ-
ëñÖÖÜïöó ÜöÖÜüñÖóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí: 
ßÜ¿ññ ç▲ïÜ¡í　 ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöá íïïÜîóóëÜçí-
Öí ï «äíëöÖñëï¡ó½» ó «Ññ¿Üç▲½» öóäÜ½ ç£íó½Ü-
ÜöÖÜüñÖóú.

で¿ñÑÜñö Üö½ñöóöá £Öíôó½Ü0 ëÜ¿á ÖñäÜïëñÑ-
ïöçñÖÖÜÇÜ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿　; öí¡, ïÜ ïöÜëÜÖ▲ äñëïÜ-
Öí¿í ÑíÖí ç▲ïÜ¡í　 ÜîñÖ¡í ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó, 
¡ÜöÜëí　 ÜÑÜßë　ñö ïöó¿á ëÜ¡ÜçÜÑïöçí, ó½ññö êÜ-
ëÜüóñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ 
Öíôí¿áÖó¡Ü½.

ゑ ëíÖññ ç▲äÜ¿ÖñÖÖ▲ê íçöÜëí½ó óïï¿ñÑÜçíÖó　 
ëíßÜöíê äÜ¡í£íÖÜ, ôöÜ 79,7% äñëïÜÖí¿í óÖïöóöÜ-
öí ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ▲ ÜöÖÜüñÖó　½ó ç ¡Ü¿¿ñ¡öóçñ, 
82,0% – ç▲äÜ¿Ö　ñ½▲½ó Üß　£íÖÖÜïö　½ó, 87,0% – 
ëíßÜöÜú ç îñ¿Ü½ [5], 84,4% – ëñ£Ü¿áöíöí½ó ïçÜñÇÜ 
öëÜÑí, 47,4% ëíßÜöÖó¡Üç Ü¡í£▲çí0ö Öí êÜëÜüóñ 

äñëïäñ¡öóç▲ ïçÜñÇÜ äëÜâñïïóÜÖí¿áÖÜÇÜ ëÜïöí ç 
ÜëÇíÖó£íîóó [6]. ゑ îñ¿Ü½ ëñ£Ü¿áöíö▲ óïï¿ñÑÜçí-
Öóú ïçóÑñöñ¿áïöçÜ0ö Üß ÜÑÜç¿ñöçÜëóöñ¿áÖÜ½ ïÜ-
îóí¿áÖÜ-äïóêÜ¿ÜÇóôñï¡Ü½ ¡¿ó½íöñ ç ¡Ü¿¿ñ¡öóçñ, 
ôöÜ ïäÜïÜßïöçÜñö äÜç▲üñÖó0 äëÜó£çÜÑóöñ¿áÖÜ-
ïöó öëÜÑí, ¡íôñïöçÜ Ü¡í£íÖó　 ½ñÑóîóÖï¡Üú äÜ½Ü-
àó ó ÖíÜôÖÜú äëÜÑÜ¡öóçÖÜïöó. ÄöÜ Ü¡í£▲çíñö 
äÜ£óöóçÖÜñ çÜ£Ññúïöçóñ Öí ¿Ü　¿áÖÜïöá ëíßÜö-
Öó¡Üç ¡ ÜëÇíÖó£íîóó [7]. ゑ ïçÜ0 ÜôñëñÑá, ïöó¿á 
ëÜ¡ÜçÜÑïöçí ç¿ó　ñö Öí ½Üöóçíîó0, ÜÑÜç¿ñöçÜ-
ëñÖÖÜïöá ëíßÜöÜú, ½Üëí¿áÖ▲ú ÑÜê ó ÜÑñë¢íÖóñ 
ïÜöëÜÑÖó¡Üç Öí ëíßÜôñ½ ½ñïöñ [8, 9].

ご£ÜôñÖóñ ½ÖñÖó　 äñëïÜÖí¿í ÖíÜôÖÜ-½ñÑó-
îóÖï¡ÜÇÜ Üôëñ¢ÑñÖó　 ç▲　çó¿Ü ëí£¿óôó　 ç äëÜ-
âñïïóÜÖí¿áÖ▲ê ÇëÜääíê. ぞñ ç▲　ç¿ñÖ▲ ëí£¿óôó　 
ç Üöçñöíê Ü ïÜöëÜÑÖó¡Üç ëí£ÖÜÇÜ çÜ£ëíïöí ó äÜ¿í.

ご£çñïöÖÜ, ôöÜ ÜöÖÜüñÖóñ ëíßÜöÖó¡Üç ¡ ëíßÜ-
öÜÑíöñ¿0 ç îñ¿Ü½ äÜ ÜëÇíÖó£íîóó Öñ 　ç¿　ñöï　 
ÜÑóÖí¡Üç▲½, í âÜë½óëÜñöï　 ï ÜôñöÜ½ çÜïäëó　-
öó　 ïöó¿　 ëÜ¡ÜçÜÑïöçí Öíôí¿áÖó¡Üç ç▲ïüñÇÜ ó 
ïëñÑÖñÇÜ £çñÖí, ïÜßéñ¡öóçó£½í ¿óôÖÜïöÖ▲ê Üîñ-
ÖÜ¡ [10]. ぢÜ~öÜ½Ü ç ÖíïöÜ　àñ½ óïï¿ñÑÜçíÖóó £í-
¡ÜÖÜ½ñëÖ▲ ç▲　ç¿ñÖÖ▲ñ ëí£¿óôó　 ç ÜîñÖ¡íê äëÜ-
âñïïóÜÖí¿áÖ▲ê ÇëÜää.

でí½▲ñ ç▲ïÜ¡óñ ó äÜ¿Ü¢óöñ¿áÖ▲ñ Üöçñö▲ Ü 
êíëí¡öñëñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖóú ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖ-
Ö▲½ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½ Ñí¿ó äëñÑïöíçóöñ¿ó んばぢ ó 
ぞで, ïí½▲ñ Öó£¡óñ ó ÖñÇíöóçÖ▲ñ ÜîñÖ¡ó – ½ñÑó-
îóÖï¡óñ ëíßÜöÖó¡ó. ゐÜ¿áüóÖïöçÜ ½ñÑóîóÖï¡ÜÇÜ 
äñëïÜÖí¿í ç▲ï¡í£í¿Ü ½ÖñÖóñ Ü öÜ½, ôöÜ ½ñ¢ÑÜ 

づóïÜÖÜ¡ 2
ごÖöñÇëí¿áÖí　 ÜîñÖ¡í ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó äñëïÜÖí¿í ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　½ó 

ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ç Üöçñöíê 2012 ó 2014 ÇÇ. (ïëñÑÖóú ßí¿¿)

Оценка удовлетворенности персонала научно-медицинской 

организации взаимоотношениями c руководителем

Г.В. Артамонова, Д.В. Крючков, 

Я.В. Данильченко, Д.В. Карась 
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ОРИГИНАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Öó½ ó ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ óÖïöóöÜöí ï¿Ü¢ó¿óïá äëñó-
½ÜàñïöçñÖÖÜ ~¡ïä¿ÜíöíöÜëï¡óñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñ-
Öó　.

で¿ñÑÜñö Üö½ñöóöá, ôöÜ öëÜÑ ½ñÑóîóÖï¡óê 
ëíßÜöÖó¡Üç êíëí¡öñëó£Üñöï　 ç▲ïÜ¡Üú Üöçñö-
ïöçñÖÖÜïöá0, ßÜ¿áüÜú îñÖÜú Üüóß¡ó ó äïóêÜ-
~½ÜîóÜÖí¿áÖÜú Öíäë　¢ñÖÖÜïöá0, ôöÜ ï¿ñÑÜñö 
ëíïï½íöëóçíöá ¡í¡ âí¡öÜë▲ ëí£çóöó　 Öñß¿íÇÜ-
äëó　öÖ▲ê âÜÖ¡îóÜÖí¿áÖ▲ê ïÜïöÜ　Öóú (âñÖÜ½ñÖ 
«~½ÜîóÜÖí¿áÖÜÇÜ ç▲ÇÜëíÖó　»), äëÜâñïïóÜÖí¿á-
ÖÜú ÑñâÜë½íîóó, ëí£¿óôÖ▲ê äïóêÜ-ïÜ½íöóôñ-
ï¡óê ëíïïöëÜúïöç [11, 12, 13].

づñ£Ü¿áöíö▲ äëÜçñÑñÖÖÜÇÜ óïï¿ñÑÜçíÖó　 ïöí¿ó 
ÜïÖÜçÜú Ñ¿　 Üïó¿ñÖó　 çÖó½íÖó　 ¡ äÜç▲üñÖó0 
ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó äñëïÜÖí¿í ¡í¡ çÖÜöëñÖÖñÇÜ 
äÜöëñßóöñ¿　 ç ïóïöñ½ñ ½ñÖñÑ¢½ñÖöí ¡íôñïöçí. 
ゑ óÖïöóöÜöñ äëóÖ　ö▲ とÜ¿¿ñ¡öóçÖ▲ú ÑÜÇÜçÜë, 
ぢÜë　ÑÜ¡ ç▲ä¿íö ïöó½Ü¿óëÜ0àñÇÜ êíëí¡öñëí, 
ぢëíçó¿í çÖÜöëñÖÖñÇÜ öëÜÑÜçÜÇÜ ëíïäÜë　Ñ¡í ó 
Äöóôñï¡óú ¡ÜÑñ¡ï, âÜë½óëÜ0öï　 ¡ÜëäÜëíöóçÖ▲ñ 
öëíÑóîóó, í öí¡¢ñ äëó½ñÖ　0öï　 ½ñë▲ Öñ½íöñëó-
í¿áÖÜú ½Üöóçíîóó äñëïÜÖí¿í ï ÜôñöÜ½ äëÜâñï-
ïóÜÖí¿áÖ▲ê ÜïÜßñÖÖÜïöñú. ぢëÜçÜÑóöï　 äÜç▲-
üñÖóñ ¡çí¿óâó¡íîóó, äëóçñöïöçÜñöï　 Üôíïöóñ 
½ñÑóîóÖï¡ÜÇÜ äñëïÜÖí¿í ç ÖíÜôÖÜ-óïï¿ñÑÜçí-
öñ¿áï¡Üú ëíßÜöñ, ïÜ£Ñí0öï　 Üï¿Üçó　 Ñ¿　 Üôíïöó　 
äñëïÜÖí¿í ç Üäëíç¿ñÖóó ÜëÇíÖó£íîóñú.

げí¡¿0ôñÖóñ

ご£ÜôñÖóñ ½ÖñÖó　 äñëïÜÖí¿í äÜ¡í£í¿Ü, ôöÜ 
ßÜ¿ññ 80% ïÜöëÜÑÖó¡Üç ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖ▲ ÜöÖÜüñ-
Öóñ½ ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí, ó½ñ0ö êÜëÜüóñ 
Ññ¿Üç▲ñ ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　 ï ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖ▲½ 
ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñ½ ó óê Üïöëíóçíñö ïöó¿á ëÜ¡ÜçÜÑ-
ïöçí. ゑ▲　ç¿ñÖ▲ ëí£¿óôó　 ç ÜÑÜç¿ñöçÜëñÖÖÜïöó 
äñëïÜÖí¿í ëí£¿óôÖ▲ê äëÜâñïïóÜÖí¿áÖ▲ê ÇëÜää 
ç£íó½ÜÜöÖÜüñÖó　½ó ï ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½, ôöÜ ï¿ñÑÜ-
ñö Üôóö▲çíöá äëó âÜë½óëÜçíÖóó ½ñëÜäëó　öóú 
äÜ Ü¿ÜôüñÖó0 ½Üëí¿áÖÜ-äïóêÜ¿ÜÇóôñï¡ÜÇÜ ¡¿ó-
½íöí ç Üôëñ¢ÑñÖóó.

でぢごでだと ずごどぎづんどばづぼ/ REFERENCES

1. んëöí½ÜÖÜçí ゎ.ゑ., ゐí¢ñÖÜçí ど.で., とíëíïá 
が.ゑ., ゐíëßíëíü ず.で. でÜçëñ½ñÖÖ▲ñ äëóÖîóä▲ 
Üäëíç¿ñÖó　 ç ÖíÜôÖÜ-óïï¿ñÑÜçíöñ¿áï¡Üú ½ñÑó-
îóÖï¡Üú ÜëÇíÖó£íîóó. ぜñÖñÑ¢ñë £ÑëíçÜÜêëíÖñ-
Öó　. 2012; 7: 41-47.

Artamonova G.V., Bazhenova T.S., Karas’ D.V., 
Barbarash L.S. Modern principles of management 

in medical research organization. Menedzher 
zdravookhraneniya. 2012; 1: 41-47. [In Russ]

2. ゑñö¿Ü¢ï¡óê ぎ. ぜÜöóçíîó　 ó Üä¿íöí öëÜ-
Ñí: ごÖïöëÜ½ñÖö▲. ぜñöÜÑó¡ó. ぢëí¡öó¡í. − ぜ.; 
2013.

Vetluzhskikh E. Motivatsiya i oplata truda: 
Instrumenty. Metodiki. Praktika.  Moscow; 2013. 
[In Russ]

3. とíëäÜçí だ.ゑ., どíöíëÖó¡Üç ぜ.ん., ぜíëÜô-
¡óÖí ぎ.ゐ. でÜîóÜ¿ÜÇóôñï¡óñ óïï¿ñÑÜçíÖó　 ç ïó-
ïöñ½ñ Üäëíç¿ñÖó　 ¡íôñïöçÜ½ ½ñÑóîóÖï¡Üú äÜ½Ü-
àó. でÜîóÜ¿ÜÇó　 ½ñÑóîóÖ▲. 2013; 1(22): 11-15.

Karpova O.V., Tatarnikov M.A., Marochkina E.B. 
Sociological research into the quality management 
system of medical care. Sotsiologiya meditsiny. 
2013; 1(22): 11-15. [In Russ]

4. とÖ　£0¡ ぞ.ぱ. だëÇíÖó£íîóÜÖÖí　 ÑóíÇÖÜ-
ïöó¡í: ÜïÜßñÖÖÜïöó äëó½ñÖñÖó　 ç £ÑëíçÜÜêëíÖñ-
Öóó. げÑëíçÜÜêëíÖñÖóñ. 2015; 7: 52-59.

Knyazyuk N.F. Organizational Diagnosis: 
particular use in health care. Zdravookhranenie. 
2015; 7: 52-59. [In Russ]

5. んëöí½ÜÖÜçí ゎ.ゑ., とë0ô¡Üç が.ゑ., がíÖó¿á-
ôñÖ¡Ü é.ゑ., とÜïöÜ½íëÜçí ど.で., ぷíäÜçí¿Üç が.ゎ. 
ぜÖñÖóñ äñëïÜÖí¿í ÖíÜôÖÜ-óïï¿ñÑÜçíöñ¿áï¡ÜÇÜ 
½ñÑóîóÖï¡ÜÇÜ Üôëñ¢ÑñÖó　 Ü ïóïöñ½ñ ½ñÖñÑ-
¢½ñÖöí ¡íôñïöçí. でÜîóÜ¿ÜÇó　 ½ñÑóîóÖ▲. 2015; 
14(2): 25-29.

Artamonova G.V., Kryuchkov D.V., Danil’chenko 
Ya.V., Kostomarova T.S., Shapovalov D.G. 
Personnel’s opinion research medical institution 
quality management system. Sotsiologiya meditsiny. 
2015; 14(2): 25-29. [In Russ]

6. がíÖó¿áôñÖ¡Ü é.ゑ., とë0ô¡Üç が.ゑ., とíëíïá 
が.ゑ., とÜïöÜ½íëÜçí ど.で., ぜí¡íëÜç で.ん., んëöí½Ü-
ÖÜçí ゎ.ゑ. づñ£Ü¿áöíöóçÖÜïöá öëÜÑí ç ÜîñÖ¡íê äñë-
ïÜÖí¿í ÖíÜôÖÜ-½ñÑóîóÖï¡Üú ÜëÇíÖó£íîóó ¡íëÑó-
Ü¿ÜÇóôñï¡ÜÇÜ äëÜâó¿　. とÜ½ä¿ñ¡ïÖ▲ñ äëÜß¿ñ½▲ 
ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïö▲ê £íßÜ¿ñçíÖóú. 2016; 1: 31-36.

Danil’chenko Ya.V., Kryuchkov D.V., Karas’ 
D.V., Kostomarova T.S., Makarov S.A., Artamonova 
G.V. Labour Productivity in the assessments of 
scientiic and medical organization cardiological 
sta悲. Kompleksnye problemy serdechno-sosudistykh 
zabolevaniy. 2016; 1: 31-36. [In Russ] DOI: http://
dx.doi.org/10.17802/2306-1278-2016-1-31-36

7. ぢñëâó¿áñçí ぜ. ゐ. でÜîóÜ¿ÜÇóôñï¡Üñ ÜßÜ-
ïÖÜçíÖóñ ~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üú ~ââñ¡öóçÖÜïöó ëñÇÜ-
¿óëÜçíÖó　 ïÜîóí¿áÖ▲ê âí¡öÜëÜç ÜëÇíÖó£íîóó. 
ご£çñïöó　 づÜïïóúï¡ÜÇÜ ÇÜïÜÑíëïöçñÖÖÜÇÜ äñÑíÇÜ-
Çóôñï¡ÜÇÜ ÜÖóçñëïóöñöí ó½. ん.ご. ゎñëîñÖí. 2011; 
140: 153-162. 



64

Peril’eva M. B.  A sociological study of 
economic e扉ciency of control organization of social 
factors. Izvestiya Rossiyskogo gosudarstvennogo 
pedagogicheskogo universiteta im. A.I. Gertsena. 
2011; 140: 153-162. [In Russ]

8. Shearer D.A. Management styles and 
motivation. Radiol Manage. 2012 Sep-Oct; 34(5): 
47-52.

9. Hogan T.D.  The impact of sta悲 case 
manager-case management supervisor relationship 
on job satisfaction and retention of RN case 
managers. Lippincotts Case Manag. 2005 Sep-Oct; 
10(5): 246-53.

10. で¡ëóä¡Ü ず.ぎ. づÜ¿á ¿óôÖÜïöó ëÜ¡ÜçÜÑó-
öñ¿　 ç âÜë½óëÜçíÖóó ÜöÖÜüñÖóú ç ¡Ü¿¿ñ¡öóçñ. 
ぜñöÜÑ▲ ½ñÖñÑ¢½ñÖöí ¡íôñïöçí. 2012; 5: 36-42.

Skripko L.E. The role of the individual leader in 
the formation of relationships in the team. Metody 
menedzhmenta kachestva. 2012; 5: 36-42. [In Russ]

11. んßÑÜ¿¿íñçí ぜ.ぜ., とóñÖ　 だ.で. だïÜßñÖ-
ÖÜïöó ½ÜöóçíîóÜÖÖÜú Öíäëíç¿ñÖÖÜïöó ½ñÑóîóÖ-
ï¡óê ëíßÜöÖó¡Üç êÜïäóïÜç. ぞíîóÜÖí¿áÖ▲ú äïó-
êÜ¿ÜÇóôñï¡óú ¢ÜëÖí¿. 2010; 1: 76-79. 

Abdullaeva M.M., Kienya O.S. Features of 
motivational orientation of medical hospice workers. 
Natsional’nyy psikhologicheskiy zhurnal. 2010; 1: 
76-79. [In Russ]

12. ゐíüñÖ¡Üçí ず.ん., とÜêíëï¡í　 ぎ.ゑ. がóí-
ÇÖÜïöó¡í ïóÖÑëÜ½í ~½ÜîóÜÖí¿áÖÜÇÜ ç▲ÇÜëíÖó　 
ó ½ñëÜäëó　öó　, Öíäëíç¿ñÖÖ▲ñ Öí ñÇÜ äëñÑÜäëñ-
¢ÑñÖóñ. でëñÑÖññ äëÜâñïïóÜÖí¿áÖÜñ Üßëí£Üçí-
Öóñ. 2015; 11: 43-48.

Bashenkova L.A., Kukharskaya E.V. Diagnosis 
of the syndrome of burnout and activities aimed at its 
prevention. Srednee professional’noe obrazovanie. 
2015; 11: 43-48. [In Russ]

13. がñç¿óôíëÜçí づ.ù., げíï▲ä¡óÖí ぎ.ゑ. ぱí¡-
öÜë «ç▲ÇÜëíÖó　» ïñïöëóÖï¡ÜÇÜ äñëïÜÖí¿í ç Üï-
¿Üçó　ê ëóï¡Üç. ゐ0¿¿ñöñÖá ½ñÑóîóÖï¡óê óÖöñë-
Öñö-¡ÜÖâñëñÖîóú. 2015; 5 (4): 293-295. 

Devlicharova R.Yu., Zasypkina E.V. Factor 
burnout of nurses in terms of risk. Byulleten’ 
meditsinskikh internet-konferentsiy. 2015; 5 (4): 
293-295. [In Russ]

Для корреспонденции:

Данильченко Яна Владимировна
Адрес: 650002, г. Кемерово, 

Сосновый бульвар, д. 6

Тел. +7(3842) 64-34-71 

Е-mail: daniyv@kemcardio.ru

For correspondence:

Danilchenko Yana
Address: 6, Sosnoviy blvd., Kemerovo, 

650002, Russian Federation

Tel. +7(3842) 64-34-71

Е-mail: daniyv@kemcardio.ru

ばがと 616.13-77:577.11

づんげづんゐだどとん どとんぞぎごぞぐぎぞぎづぞだゎだ でだでばがごでどだゎだ ゎづんぱどん ぜんずだゎだ がごんぜぎどづん 
がずé ぞばぐが でぎづがぎぶぞだ-でだでばがごでどだざ びごづばづゎごご

ず. ゑ. んぞどだぞだゑん, ù. ん. とばがづéゑぴぎゑん
ぱñÑñëí¿áÖÜñ ÇÜïÜÑíëïöçñÖÖÜñ ß0Ñ¢ñöÖÜñ ÖíÜôÖÜñ Üôëñ¢ÑñÖóñ «ぞíÜôÖÜ-óïï¿ñÑÜçíöñ¿áï¡óú 

óÖïöóöÜö ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖ▲ê äëÜß¿ñ½ ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïö▲ê £íßÜ¿ñçíÖóú». とñ½ñëÜçÜ, づÜïïó　

ぞごご とぢででげ ó½ññö ßÜ¿áüÜú Üä▲ö ç ëí£ëíßÜö¡ñ ó£Ññ¿óú Ñ¿　 ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïöÜú êóëÜëÇóó, ç ôíïöÖÜïöó ßóÜäëÜöñ£Üç ¡¿í
äíÖÜç ïñëÑîí ó ïÜïÜÑÜç. で 2010 ÇÜÑí äÜÑ ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ í¡íÑñ½ó¡í づんぞ ず. で. ゐíëßíëíüí Öíôíö▲ óïï¿ñÑÜçíÖó　 äÜ ïÜ£ÑíÖó0 ßóÜ
ëñ£ÜëßóëÜñ½▲ê ïÜïÜÑóïö▲ê äëÜöñ£Üç ½í¿ÜÇÜ Ñóí½ñöëí. だïÖÜçÖí　 îñ¿á – ïÜ£ÑíÖóñ äÜ¿ó½ñëÖ▲ê ¡ÜÖïöëÜ¡îóú ï ßóÜÖíäëíç¿ñÖÖ▲½ 
Ññúïöçóñ½, ïäÜïÜßÖ▲ê £í½ñÖóöá ÜöÑñ¿áÖ▲ñ ïöëÜ¡öÜë▲ ¢óçÜÇÜ ÜëÇíÖó£½í, ç ôíïöÖÜïöó ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïöÜú ïóïöñ½▲. ぞíÜôÖí　 ÖÜ
çó£Öí äÜïöíç¿ñÖÖÜú £íÑíôó £í¡¿0ôíñöï　 ç óïäÜ¿á£ÜçíÖóó ÖÜçÜÇÜ äÜÑêÜÑí ïÜ£ÑíÖó　 ÜëÇíÖí ÖñäÜïëñÑïöçñÖÖÜ ç ÜëÇíÖó£½ñ äíîóñÖöí 
£í ïôñö ßóÜâÜÖ¡îóÜÖí¿áÖÜïöó ó ßóÜëñ£ÜëßóëÜñ½Üïöó äÜ¿ó½ñëÖ▲ê ¡ÜÖïöëÜ¡îóú. がÜ¡í£íÖí ÑÜ¿ÇÜïëÜôÖí　 äëÜêÜÑó½Üïöá äÜ¿ó½ñëÖ▲ê 
ïÜïÜÑóïö▲ê ÇëíâöÜç Öí ÜïÖÜçñ äÜ¿ó¡íäëÜ¿í¡öÜÖí ó ¡Ü½äÜ£óîóó äÜ¿óÇóÑëÜ¡ïóßÜöóëíöí/çí¿ñëíöí ó äÜ¿ó¡íäëÜ¿í¡öÜÖí. ゑ ~¡ïäñëó
½ñÖöíê in vitro ÑÜ¡í£íÖÜ, ôöÜ ëÜïöÜç▲ñ âí¡öÜë▲, óÖ¡ÜëäÜëóëÜñ½▲ñ ç ïÜïöíç ßóÜÑñÇëíÑóëÜñ½▲ê ÇëíâöÜç, ïÜêëíÖ　0ö ïçÜ0 ßóÜ
¿ÜÇóôñï¡Ü0 í¡öóçÖÜïöá. ゑ ÑÜ¿ÇÜïëÜôÖ▲ê ~¡ïäñëó½ñÖöíê in vivo ÑÜ¡í£íÖÜ, ôöÜ ïÜïÜÑóïö▲ú ~ÖÑÜöñ¿óí¿áÖ▲ú âí¡öÜë ëÜïöí Üï¡Üë　ñö 
~ÖÑÜöñ¿ó£íîó0 ó Ü¿Üôüíñö äëÜêÜÑó½Üïöá ßóÜÑñÇëíÑóëÜñ½▲ê äÜ¿ó½ñëÖ▲ê ïÜïÜÑóïö▲ê ÇëíâöÜç. 

と¿0ôñç▲ñ ï¿Üçí: ßóÜÑñÇëíÑóëÜñ½▲ñ äÜ¿ó½ñë▲, ïÜïÜÑóïö▲ú Çëíâö, ëÜïöÜç▲ñ âí¡öÜë▲.

DEVELOPMENT OF TISSUE ENGINEERED SMALL DIAMETER VASCULAR GRAFT 
FOR THE CARDIOVASCULAR SURGERY NEEDS

L. V. ANTONOVA, YU. A. KUDRYAVTSEVA
Federal State Budgetary Scientiic Institution Research Institute 

for Complex Issues of Cardiovascular Diseases. Kemerovo, Russia

RICICd has large experience in the development of products for cardiovascular surgery, in particular, the bioprosthesis heart valves 
and blood vessels. Since 2010, under the leadership of the academician of RAS L. S. Barbarash researches to create bioresorbable 
vascular prostheses of small diameter began. the primary purpose – to create polymer structures with bio-directed action capable to 
replace individual structures of a living organism, in particular, of cardiovascular system. Scientiic novelty of the problem lies in using a new 
approach for creation an organ directly in the patient’s body by biofunctional and bioresorbable features of polymer structures. the long-term 
patency of PCL vascular grafts and PHBV and PCL composition grafts had proved. the in vitro experiments had proved that growth factors 
incorporated into composition of biodegradable grafts retain their biological activity. the long-term in vivo experiments had demonstrated 
that vascular endothelial growth factor had accelerated endothelization and had improved vascular patency of biodegradable polymer grafts.

Key words: biodegradable polymers, a vascular graft, growth factors.

ぞごご とぢででげ ó½ññö ßÜ¿áüÜú Üä▲ö ç ëí£ëíßÜö
¡ñ ó£Ññ¿óú Ñ¿　 ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïöÜú êóëÜëÇóó, 
ç ôíïöÖÜïöó ßóÜäëÜöñ£Üç ¡¿íäíÖÜç ïñëÑîí ó ïÜïÜ
ÑÜç. づí£ëíßÜö¡í ßóÜ¿ÜÇóôñï¡óê äëÜöñ£Üç ¡¿íäíÖí 
ïñëÑîí, ïÜïÜÑÜç ó ¡ïñÖÜäñëó¡íëÑóí¿áÖ▲ê ¿Üï¡Ü
öÜç Ñ¿　 óÖöëí- ó íÖÇóÜä¿íïöó¡ó ç ÜëÇíÖó£íîóó çñ
Ññöï　 ï 1994 ÇÜÑí. づí£ëíßÜöíÖ▲ ½ñöÜÑ▲ ¡ÜÖïñëçí
îóó ßóÜ½íöñëóí¿Üç ï äëó½ñÖñÖóñ½ ~äÜ¡ïóïÜñÑó
ÖñÖóú, í öí¡¢ñ ëí£¿óôÖ▲ñ öñêÖÜ¿ÜÇóó äÜç▲üñÖó　 
¡í¡ Çñ½ÜïÜç½ñïöó½Üïöó ßóÜ½íöñëóí¿í, öí¡ ó ßóÜ
ïÜç½ñïöó½Üïöó ç îñ¿Ü½ [1]. 

で ÜôñöÜ½ öÜÇÜ, ôöÜ ぞごご とぢででげ 　ç¿　ñöï　 ÜÑ
Öó½ ó£ çñÑÜàóê ¡íëÑóÜêóëÜëÇóôñï¡óê îñÖöëÜç 
づÜïïóó, ç▲äÜ¿Ö　0àóê Üäñëíîóó íÜëöÜ¡ÜëÜÖíë

ÖÜÇÜ üÜÖöóëÜçíÖó　, ó çï¿ñÑïöçóñ ÜöïÜöïöçó　 Öí 
ë▲Ö¡ñ ïÜïÜÑóïö▲ê ó½ä¿íÖöíöÜç, äëóÇÜÑÖ▲ê Ñ¿　 
íÜëöÜ¡ÜëÜÖíëÖÜÇÜ üÜÖöóëÜçíÖó　, ç 2010 ÇÜÑÜ äÜÑ 
ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ í¡íÑñ½ó¡í づんぞ ず. で. ゐíëßíëíüí Öí
ôíö▲ óïï¿ñÑÜçíÖó　 äÜ ïÜ£ÑíÖó0 ßóÜëñ£ÜëßóëÜñ
½▲ê ïÜïÜÑóïö▲ê äëÜöñ£Üç ½í¿ÜÇÜ Ñóí½ñöëí. ぞíüí 
¡Ü½íÖÑí Ü¢ñ Öñï¡Ü¿á¡Ü ¿ñö ó£Üôíñö äëÜß¿ñ½Ü 
ç£íó½ÜÑñúïöçó　 ÜëÇíÖó£½í ï ßóÜïÜç½ñïöó½▲½ó 
ßóÜëñ£ÜëßóëÜñ½▲½ó äÜ¿ó½ñëí½ó Öí ¡¿ñöÜôÖÜ½ 
ó ö¡íÖñçÜ½ ÜëÜçÖñ [2, 3, 4]. がíÖÖí　 ëíßÜöí çñÑñöï　 
ï îñ¿á0 ïÜ£ÑíÖó　 äÜ¿ó½ñëÖ▲ê ¡ÜÖïöëÜ¡îóú ï ßóÜ
Öíäëíç¿ñÖÖ▲½ Ññúïöçóñ½, ïäÜïÜßÖ▲ê £í½ñÖóöá 
ÜöÑñ¿áÖ▲ñ ïöëÜ¡öÜë▲ ¢óçÜÇÜ ÜëÇíÖó£½í, ç ôíïö
ÖÜïöó, ïñëÑñôÖÜ-ïÜïÜÑóïöÜú ïóïöñ½▲. ぞíÜôÖí　 

ぱばぞがんぜぎぞどんずぽぞぼぎ んでぢぎとどぼ 
でぎづがぎぶぞだ-でだでばがごでどだざ びごづばづゎごご
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