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Ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî
óñèëèÿìè êîíêðåòíûõ ñîòðóäíèêîâ, ñêîëüêî óñïåõîì êîìàíäíîé ðàáîòû. Â ñòàòüå
ðàññìîòðåíà ñóùíîñòü êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
êîìàíäíîãî è êîëëåêòèâíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, âûÿâëåíû
äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ïðèìåíåíèÿ òèìáèëäèíãà íà ïðàêòèêå, ïîäðîáíî
îïèñàíû ïðèíöèïû è ýòàïû ïðîöåññà êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîìàíäîîáðàçîâàíèå, òèìáèëäèíã, êîìàíäíîå âçàèìîäåéñòâèå,
ñïëî÷åíèå êîëëåêòèâà.

Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
ïðîáëåìàì ðàáîòû òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, ïðè ýòîì ðîëü êîìàíä â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé
÷àñòî íå ó÷èòûâàåòñÿ. Ñòðåìëåíèå ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóä-
íèêîâ êîìïàíèè äàëî ñâîå ðàçâèòèå íàïðàâëåíèþ, êîòîðîå íîñèò íàçâàíèå «òèìáèëäèíã» (teambuilding).
Îäíàêî ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè HR-ìåíåäæìåíòà ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî êîìàíäîîáðàçîâàíèå â Ðîñ-
ñèè ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò òèìáèëäèíãà â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ. Òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ ìîæåò áûòü
îáóñëîâëåíà êàê ðàçëè÷íûì ïîíèìàíèåì òåðìèíà «êîìàíäà», òàê è íåñîîòâåòñòâèåì çàïàäíûõ ïðèíöè-
ïîâ êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ ðîññèéñêîìó ìåíòàëèòåòó.

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ
êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ åãî âîçìîæíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

Ïîñêîëüêó ñîâìåñòíîå ðåøåíèå îáùèõ çàäà÷ îêàçûâàåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì, ÷åì ïðîñòîå ïîä÷èíå-
íèå ðóêîâîäèòåëþ, êîìàíäîîáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòèâíûì ìåòîäîì óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè [3].

Äàííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ïîèñê îáùèõ öåííîñòåé, îòêðûòûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ïîîùðåíèå
ñîòðóäíè÷åñòâà è ïàðòíåðñòâà, ðàçâèòèå òâîð÷åñêîãî ãðóïïîâîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ïîòåíöèàëîâ.

Êîìàíäà – ýòî íå ïðîñòî ñèíîíèì ñëîâó «êîëëåêòèâ», à ñëàæåíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ ñòðóêòóðà,
èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ñêîðîñòè è êà÷åñòâà ðàáî÷åé äåÿòåëüíîñòè. Â îòëè÷èå îò ãðóïïîâîé
ðàáîòû, îñóùåñòâëÿåìîé ïî ïðèíöèïó «ïðèêàç – ïîä÷èíåíèå», êîìàíäíàÿ ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò æèâîé
ñîöèàëüíûé îðãàíèçì êàê íåêàÿ àêìåîëîãî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îáùíîñòü, îáëàäàþùàÿ ñîçíàíèåì è ÷óâ-
ñòâîì «ìû» [5].

Â ñâîèõ ðàáîòàõ Ò.Ä. Çèíêåâè÷-Åâñòèãíååâà âûäåëÿåò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïðè îðãàíèçàöèè êîìàíäû, ñðåäè êîòîðûõ äîáðîâîëüíîå âõîæäåíèå, ïîâûøåííàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü è èñïîëíèòåëüñêàÿ äèñöèïëèíà, àâòîíîìíîå ñàìîóïðàâëåíèå êîìàíäû [1].

Îáîáùàÿ íàó÷íûå òî÷êè çðåíèÿ â îáëàñòè êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ, ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùåå îï-
ðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «êîìàíäà». Êîìàíäà – ýòî ãðóïïà âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé ñóáúåêòîâ,
êîòîðûå ñïîñîáíû ñîåäèíèòü èäåè è îïûò êàæäîãî äëÿ ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ
ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà.

Íà îñíîâàíèè äàííûõ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ. 1, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ýêîíîìèÿ âðåìåíè äëÿ
ðåøåíèÿ ðÿäà çàäà÷, êðåàòèâíîñòü èäåé è âûñîêèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè äåëàþò êîìàíäíûé ïîäõîä
íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì, â òî âðåìÿ êàê êîëëåêòèâíûé (òðàäèöèîííûé) ïîäõîä íå âñåãäà ïîçâîëÿåò
îðãàíèçîâàòü ðåçóëüòàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå åãî ÷ëåíîâ.

Íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíûå äîñòîèíñòâà êîìàíäíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü è åãî íåäîñòàòêè, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî îòìåòèòü íåâîçìîæíîñòü «òèðàæèðîâàíèÿ», ïî-
ñêîëüêó êàæäàÿ íîâàÿ êîìàíäà «ðîæäàåòñÿ» çàíîâî.

Èíòåðåñíî è òî, ÷òî êîìàíäíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò â íåêîòîðîé ñòåïåíè íèâåëèðîâàòü ýôôåêò «ñîöè-
àëüíîé ëåíè» (ýôôåêò Ì. Ðèíãåëüìàíà), ïðè êîòîðîì íàáëþäàåòñÿ ïàäåíèå èíäèâèäóàëüíîé ýôôåê-
òèâíîñòè â õîäå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè â ãðóïïå. Îøèáî÷íî ïîëàãàòü, ÷òî â ïðîöåññå ðàáîòû êîëëåê-
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òèâ òÿíåòñÿ çà ëó÷øèì ñîòðóäíèêîì, ïîñêîëüêó íà ïðàêòèêå ãðóïïà âûñòðàèâàåòñÿ ïî ñàìîìó íèçêî
ðåçóëüòàòèâíîìó åå ÷ëåíó, òàê êàê ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âñåé ñèñòåìû çàâèñèò îò ñàìîãî ñëàáîãî ýëåìåíòà.

 Èçáåæàòü äàííîé ïðîáëåìû ìîæíî ñ ïîìîùüþ êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ãðóïïè-
ðîâàòü çàäà÷è òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñîòðóäíèêè èçíà÷àëüíî áûëè îáúåäèíåíû îáùåé öåëüþ, íî íåçà-
âèñèìû â ðàìêàõ îòâåäåííîé ðîëè. Ýòî ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà â ñîöèàëèçàöèè
è îáåñïå÷èòü ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü ïåðñîíàëüíîé ðàáîòû. Ê òîìó æå åäèíñòâî èäåé è ÷óâñòâî
ñîïðè÷àñòíîñòè íå äàþò ÷ëåíàì êîìàíäû îñîçíàííî ñíèçèòü óðîâåíü êà÷åñòâà âûïîëíÿåìîé ðàáîòû
èëè îòêàçàòüñÿ îò íåå.

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé âûäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûõ ïðèíöèïà ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíäû:
– Öåëåïîëàãàþùèé – ïîçâîëÿåò îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîöåññàõ âûáîðà è ðåàëèçàöèè ãðóïïîâûõ

öåëåé. Îíè ìîãóò áûòü ñòðàòåãè÷åñêèìè èëè óñòàíîâëåííûìè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé äåÿòåëü-
íîñòè (íàïðèìåð, èçìåíåíèå óðîâíÿ ïðîäàæ);

– Èíòåðïåðñîíàëüíûé – ôîêóñèðóåò âíèìàíèå íà óëó÷øåíèè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ãðóïïå
ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ ãðóïïîâîãî äîâåðèÿ, ñîâìåñòíîé ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ âíóòðèãðóïïîâûõ êîììó-
íèêàöèé;

– Ðîëåâîé – ïîäðàçóìåâàåò îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ÷ëåíîâ êîìàíäû ñîãëàñíî èõ ðîëÿì. Êîìàíäíîå
ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü èçìåíåíî â ðåçóëüòàòå èõ èñïîëíåíèÿ, à òàêæå èíäèâèäóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ
ðîëè;

– Ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé – ïðåäïîëàãàåò îðãàíèçàöèþ ñåðèè çàðàíåå ñïëàíèðîâàííûõ âñòðå÷
ïî ôàñèëèòàöèè ïðîöåññà ñ ãðóïïîé ëþäåé, èìåþùèõ îáùèå îðãàíèçàöèîííûå îòíîøåíèÿ è çàäà÷è.
Ñîäåðæàíèå ïðîöåññà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîñëåäîâàòåëüíîå ðàçâèòèå ïðîöåäóð ðåøåíèÿ êîìàíäíûõ ïðî-
áëåì äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè.

Ðèñ. 1. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êîìàíäíîãî è êîëëåêòèâíîãî ïîäõîäîâ
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Â ïðîöåññå ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ êàæäàÿ èç êîìàíä íàõîäèòñÿ íà îäíîì èç óðîâíåé ðàçâèòèÿ ãðóïïî-
âîé àêòèâíîñòè. Íà ïðèíàäëåæíîñòü ê òîìó èëè èíîìó óðîâíþ îêàçûâàþò âëèÿíèå âåëè÷èíà êîìàíä-
íûõ óñèëèé è ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ïðîöåññ êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàë êîìàíäû, êàæäîìó ó÷àñòíèêó íåîáõîäèìî äåìîí-
ñòðèðîâàòü âûñîêèå ïîêàçàòåëè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû, ê êîòîðûì îòíîñÿò
ãîòîâíîñòü ê êîíñóëüòèðîâàíèþ êîëëåã, íîâàòîðñòâó, íåïðåðûâíîìó ðàçâèòèþ, ñîäåéñòâèþ, ïîñòîÿí-
íîìó êîíòðîëþ, ïîääåðæàíèþ äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ è ôîðìèðîâàíèþ ñâÿçåé. Èíûìè ñëîâàìè, êîìàíäå
íåîáõîäèìî îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ ê ñàìîñòîÿòåëüíîé êîððåêòèðîâêå ñâîåé ðàáîòû [8; 9].

Îñîáåííîñòüþ êîìàíäíîãî ïîäõîäà ìîæíî íàçâàòü è âûñîêîå çíà÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòè-
ìîñòè ÷ëåíîâ êîìàíäû. Òàê, äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà ïðåäïîëàãàåòñÿ îäíîâðåìåííîå âûïîëíåíèå ïåð-
ñîíàëüíîé è êîìàíäíîé ðîëåé, îïòèìàëüíûé áàëàíñ ìåæäó êîòîðûìè îáåñïå÷èâàåò êîìôîðòíóþ ðàáî-
÷óþ ñðåäó. Íà ýòàïå ðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé âàæíî ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû
êàæäîãî ó÷àñòíèêà, ÷òî ïîçâîëèò îðãàíèçîâàòü íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Îäíàêî áåç ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè ñîñòîÿíèÿ, îïðåäåëåíèÿ äèíàìèêè ðàçâèòèÿ è îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè êîìàíäû íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì îïòèìàëüíî îñóùåñòâëÿòü êîìïëåêñíóþ ðàáîòó âñåé
îðãàíèçàöèè â öåëîì [4].

Ìîíèòîðèíã îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê (òàêèõ êàê ïðîäóêò ðàáîòû êîìàíäû, ýìîöèîíàëüíûå êîìïî-
íåíòû, ãðóïïîâîå è ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå) òðåáóåò ñáîðà, àíàëèçà è èíòåðïðåòàöèè äàííûõ äëÿ âûÿâëå-
íèÿ åå ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé.

Ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ îöåíêè êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ, ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû:
– Êîíòàêòíûå ìåòîäû, ïîäðàçóìåâàþùèå ñîáåñåäîâàíèå, îïðîñ èëè âêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå;
– Áåñêîíòàêòíûå ìåòîäû, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ èíäèâèäóàëüíîãî è/èëè ãðóïïîâîãî

àíêåòèðîâàíèÿ, òåñòèðîâàíèÿ è íåâêëþ÷åííîãî íàáëþäåíèÿ. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü èññëåäîâàòü ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â îðãàíèçàöèè, âûðàæåííûé ÷åðåç íåïðèíóæäåííóþ àòìîñôåðó îáùå-
íèÿ, åäèíñòâî îðèåíòàöèè ÷ëåíîâ ãðóïïû íà åãî äåÿòåëüíîñòü, ïóáëè÷íóþ îãëàñêó íîâûõ èäåé, âûñî-
êóþ ñòåïåíü âçàèìîäîâåðèÿ è ýìîöèîíàëüíóþ âêëþ÷åííîñòü;

Ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîäíÿòèÿ êîìàíäíîãî
äóõà ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî äëÿ ðåàëèçàöèè ìíîæåñòâî ôîðì âûåçäíûõ è îôèñíûõ ìåðîïðèÿòèé,
â òîì ÷èñëå íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå â ïðàêòèêå òðåíèíãè (ñì. òàáëèöó) [2].

Âûáîð ñðåäè àëüòåðíàòèâíûõ ôîðì êîìàíäîîáðàçóþùèõ ìåðîïðèÿòèé òàêîãî âàðèàíòà, êîòîðûé
ïîçâîëèò äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷,
à òàêæå àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè. Ðåçóëüòàòîì êà÷åñòâåííîé îðãàíèçàöèè
ìîãóò ñòàòü íîðìàëèçàöèÿ îòíîøåíèé âíóòðè ãðóïïû, ðàçðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ïîñòðîåíèå
ñèñòåìû óñïåøíîãî êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîâûøåíèå óðîâíÿ èíèöèàòèâíîñòè ñîòðóäíè-
êîâ è äîâåðèÿ â êîìàíäå [6; 7].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîìàíäíûé ïîäõîä àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷å-
ñòâà ðàáî÷åãî ïðîöåññà è ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Êîìàíäîîáðàçîâàíèå – ýòî êðîïîòëè-
âûé è ïðîäîëæèòåëüíûé òðóä, êîòîðûé òðåáóåò íå òîëüêî áîëüøèõ óñèëèé êàê ñî ñòîðîíû ñîòðóäíè-
êîâ, òàê è ñî ñòîðîíû HR-ìåíåäæåðà, íî è íåìàëûõ ðåñóðñîâ îò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
â öåëîì.
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Òàáëèöà

Ôîðìû êîìàíäîîáðàçóþùèõ ìåðîïðèÿòèé

Ïîëó÷åííûé ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò ïðè âíåäðåíèè êîìàíäíîãî ïîäõîäà ñòàíåò çàëîãîì óñïåø-
íîãî ðàçâèòèÿ äëÿ êàæäîé êîìïàíèè.

Сити-Квест 
Современная игра в городских условиях, сюжет которой основан на исторических или литературных 

событиях. Следуя подсказкам, участники приближаются к решению задачи, получая возможность совершенно 
по-иному взглянуть на свое окружение 

Решаемые задачи Преимущества 

1. Диагностика распределения ролей. 
2. Диагностика лидерский качеств. 
3. Формирование проектных групп. 
4. Развитие внешних и внутренних коммуникаций. 
5. Усвоение наиболее успешных схем и моделей 
взаимодействия 

5-
6 
ча
со
в Сити-Квест – оптимальный способ 

организации командообразующего 
мероприятия в том случае, если 

традиционные способы организации 
корпоративных мероприятий не приносят 

ожидаемого результата 

Выездной тренинг 
Мероприятие в формате ролевой игры, проводимой на выезде, ее сюжет развивается на протяжении всего 
тренинга. Участникам необходимы умение быстро ориентироваться в ситуации, преодолевать преграды, 

способность находить и принимать совместные решения 

Решаемые задачи Преимущества 
− Снятие барьеров коммуникации. 
− Поднятие командного духа. 
− Обмен знаниями и опытом. 
− Проявления личностных качеств в новой ситуации, 

не задействованных в работе. 
− Получение опыта совместной работы. 
− Развитие внешних и внутренних коммуникаций.  
−    Создание позитивного эмоционального настроя 

от
 н
ес
ко
ль
ки
х 
ча
со
в 

 
до

 н
ес
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ль
ки
х 
дн

ей
 

Искусственно созданные ситуации азарта и 
соперничества успешно раскрывают 
командный потенциал сотрудников. 

Географическая удаленность мобилизует 
профессиональные и личностные 

компетенции сотрудников 

Гуманитарный тимбилдинг 
Ряд мероприятий, проводимых с целью командообразования через разработку и реализацию социальных 

программ, а также осуществление деятельности, имеющей социально значимую направленность 

Решаемые задачи Преимущества 

– Повышение мотивации сотрудников. 
– Реализация социальных проектов. 
– HR-брендинг компании. 
– Расширение партнерских связей. 
– Повышение лояльности потребителей бе

з о
гр
ан
ич

ен
ий

 

Мероприятие может быть реализовано в 
рамках минимального бюджета. Помимо 
решения задач командообразования, 

компания формирует свой позитивный 
имидж как работодателя, а также решает  

ряд вопросов маркетинга и PR 

Топ-билдинг 
Мероприятие для руководящего состава компании, реализуемое в различных форматах  

в зависимости от поставленных задач. 
Решаемые задачи Преимущества 

− Новый взгляд на цели компании. 
− Развитие креативности мышления. 
− Сплочение команды топ-менеджеров. 
− Обмен профессиональными знаниями и опытом. 
− Разработка инструментов повышения 

эффективности горизонтальных коммуникаций от
 н
ес
ко
ль
ки
х 
ча
со
в 
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 н
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Организация работы над важными 
стратегическими задачами, для решения 

которых необходимы оргсессии.  
Топ-билдинг максимально эффективен с 
целью создания проектной группы для 

реализации среднесрочного или 
долгосрочного проекта 
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E.P. Solodova, D.A. Kalmykova, K.L. Polupan*

TEAM BUILDING AS A MODERN METHOD FOR HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

The performance of any organization is determined not so much by the efforts
of specific employees as by the success of teamwork. The article describes the essence
of team building, presents a comparative analysis of team and collective approach
in personnel management, identifies the advantages and disadvantages of using team
building in practice, describes in detail the principles and steps of the team building
process.

Key words: team building, team building, team interaction, team building.
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