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В статье рассматривается научно-методический инструмента-
рий подготовки волонтера для работы в сфере услуг образова-
тельного туризма как совокупность научных дисциплин и их ме-
тодов и методик, которые используются волонтерами в сфере 
услуг образовательного туризма. Выделены дисциплины, каса-
ющиеся услуг образовательного туризма, туристской деятель-
ности и волонтерской деятельности. Так в рамках дисциплин 
гуманитарного образования волонтеры могут способствовать 
погружению путешественника в языковую, историческую и 
культурную среду места дестинации, в рамках дисциплин эко-
номического образования —сформировать необходимый ми-
нимум экономических профессиональных знаний, необходи-
мых для ответственного экономического поведения во время 
пребывания в данной дестинации. В рамках междисциплинар-
ного образования волонтеры часто выступают как тьюторы, по-
могающие для путешественников выстраивать индивидуаль-
ные образовательные траектории. 
Ключевые слова: образовательный туризм, подготовка во-
лонтеров, туристская деятельность, научно-методический ин-
струментарий, научные дисциплины. 
 

Научно-методический инструментарий подготовки во-
лонтера для работы в сфере услуг образовательного ту-
ризма определяется как совокупность научных дисци-
плин и их методов и методик, которые используются во-
лонтерами в сфере услуг образовательного туризма. 
Указанные дисциплины подразделяются нами на три 
группы: 

-дисциплины, касающиеся образования, которые 
определяются разновидностями услуг образователь-
ного туризма, по тематике услуг образовательного тура; 

-дисциплины, касающиеся туристской деятельности; 
-дисциплины, определяющие компетенции волон-

терской деятельности. 
Далее представим краткую характеристику этих 

научных дисциплин и покажем их применение в текущей 
деятельности волонтеров. Особое внимание при этом 
будем уделять методам и методикам этих дисциплин, 
которые могут быть использованы в волонтерской дея-
тельности в сфере услуг образовательного туризма. 

Дисциплины, касающиеся образования, которые 
определяются разновидностями услуг образователь-
ного туризма, по тематике услуг образовательного 
тура. Оценка зарубежного опыта развития услуг обра-
зовательного туризма показала, что многие страны в за-
висимости от сформировавшегося профиля профессио-
нальной подготовки могут предоставлять туристам гума-
нитарные, естественно-научные, технические, соци-
ально-экономические, специальные образовательные 
услуги. В аспекте этого далее представим основные 
дисциплины, которые касаются гуманитарного, есте-
ственно-научного, технического, социально-экономиче-
ского и специального образования. 

Дисциплины гуманитарного образования – это дис-
циплины, которые изучают деятельность человека в 
сфере культуры и искусства, в сфере изучения языков, 
современного общества, основ психологии и педагогики, 
религии и философии, мировой и отечественной исто-
рии [1]. Волонтеры в данном случае могут много дать пу-
тешественнику за счет погружения его в языковую, исто-
рическую и культурную среду места дестинации. 

Дисциплины естественно-научного образования 
предполагают подготовку по достаточно широким 
направлениям в сфере естественно-научного познания 
окружающего мира, а именно предоставление знаний в 
области биологии, физики, химии [2]. Дисциплины есте-
ственно-научного образования описывают комплекс ко-
личественных, структурно-функциональных и последо-
вательных причинно-следственных связей между мате-
риальными объектами и системами материальных объ-
ектов применительно к полю времени-пространства 
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нахождения данных объектов. Дисциплины есте-
ственно-научного образование – это, в том числе, и ма-
тематика. Волонтеры в данном случае могут предоста-
вить путешественнику большой спектр базовых пред-
ставлений и знаний об окружающих и характерных для 
данной дестинации материальных объектах. 

Дисциплины технического образования – это дисци-
плины, обеспечивающие подготовку техников и инжене-
ров для современных отраслей промышленности, сфер 
строительства, отраслей транспорта, предприятий 
связи, лесного и сельского хозяйства. Фактически под 
дисциплинами технического образования понимается 
комплекс научных, теоретических, а также практических 
знаний и умений, которые позволяют обучающимся ре-
шать сложные производственно-технические задачи, 
связанные со строительством или эксплуатацией слож-
ным промышленных, транспортных или инфраструктур-
ных объектов [3]. Значение в современной экономике 
дисциплин технического образования возрастает в ас-
пекте нарастания темпов оснащения техническими и 
технологическим средствами разных сфер промышлен-
ности, транспорта, культуры и науки (новые образцы 
техники по проведению широкого спектра эксперимен-
тальных исследований, новые виды вычислительной 
техники, технических средств для реализации программ 
машинного обучения, комплекс аппаратов и приборов 
для проведения диагностики, последующего лечения с 
использованием сложного медицинского оборудова-
ния). 

Роль волонтеров в реализации дисциплин техниче-
ского образования связана с передачей путешественни-
кам технических знаний и навыков, которые необходимы 
путешественнику для изучения основ применения ма-
шин и механизмов, сложных аппаратов, комплекса авто-
матизированных средств по управлению и проектирова-
нию, которые являются сегодня базисом функциониро-
вания предприятий, действующих во многих отраслях 
реального сектора экономики и сферы услуг. Волонтеры 
также могут быть наставниками для путешественников 
при адаптации их к условиям прохождения практики в 
рамках реализуемых образовательных туристских 
услуг.  

Дисциплины социально-экономического образова-
ния. Данные дисциплины включают в себя отдельно 
дисциплины социального образования и отдельно дис-
циплины экономического образования. Содержание 
дисциплин социального образования связано с постро-
ением для путешественника целостной системы оценки 
характера образовательного влияния применительно к 
процессам социального развития общества и отдельной 
личности, ее социализации [4]. В данном случае дея-
тельность волонтеров может быть направлена на осу-
ществление специально организованных действий по 
отношению к путешественнику, которые направлены на 
формирование, возможно восстановление, адаптацию 
путешественника к формам рационального социального 
функционирования в рамках данной дестинации. 

Дисциплины экономического образования — это дис-
циплины из различных отраслей науки в сфере эконо-
мики, фокусирующиеся на двух темах: текущее экономи-
ческое состояние, а также комплекс усилий, связанных 
с улучшением форм и моделей ответственного экономи-
ческого поведения, высокого уровня экономической гра-
мотности населения [5]. В рамках дисциплин экономиче-
ского образования происходит подготовка путешествен-

ников для последующей работы в экономических служ-
бах предприятий, для работы в специальных экономи-
ческих организациях (маркетинговых, финансовых, бан-
ковских, страховых, аудиторских, логистических). Во-
лонтеры в данном случае помогут путешественнику 
сформировать необходимых минимум экономических 
профессиональных знаний, необходимых для ответ-
ственного экономического поведения во время пребы-
вания в данной дестинации. Сюда, например, можно от-
нести раскрытие специфики финансовой грамотности в 
рамках пребывания в дестинации получения образова-
ния. 

Дисциплины специального образования. Сюда отно-
сятся дисциплины, которые позволяют передавать зна-
ния, навыки и умения по широкому профилю образова-
тельных туристских услуг лицам, имеющим ограничен-
ные возможности здоровья [6]. Данные дисциплины 
предполагают применение и общепедагогической, и 
специальной терминологии, которая характеризует по-
нятийный аппарат в области специального образова-
ния. Волонтеры здесь могут помогать в осуществлении 
действий, связанных с коррекцией, компенсацией, инте-
грацией и реабилитацией путешественников с ограни-
ченными возможностями здоровья для лучшей их адап-
тации к условиям проживания в дестинации и потребле-
ния образовательных туристских услуг. 

Дисциплины многопрофильного, комплексного (меж-
дисциплинарного) образования. Дисциплины междисци-
плинарного образования предполагают выстраивание 
системы междисциплинарных связей, позволяют рацио-
нально находить условия категориального и методоло-
гического единства различных аспектов туристских об-
разовательных программ, помогают рационально при-
менять новейшие достижения цифровизации, интегра-
ции потока информации для наиболее полного освоения 
учебных и практических материалов обучающимися [7]. 
Волонтеры в рамках междисциплинарного образования 
часто выступают как тьюторы, помогающие путеше-
ственникам выстраивать индивидуальные образова-
тельные траектории. 

Дисциплины, касающиеся туристской деятельно-
сти. Современное туристское образование, в том числе 
для нужд погружения волонтерских организаций в про-
цессы реализации образовательных туристских услуг, 
должно строиться на базисе гармоничного сочетания и 
сферы образования и самой сферы туризма. При этом 
процессы развития туристского образования должны 
быть адекватны динамике трансформации и сферы об-
разования, и сферы туризма, что практически трудно, 
поскольку туризм в ковидный и постковидный периоды 
развивается высокими темпами, и сфера образования 
здесь запаздывает. Указанное динамическое несоответ-
ствие приводит к очевидным сложностям и нацеливает 
на разработку комплекса стратегических решений, фор-
мирующихся логично, управляемо и контролируемо. Как 
результат, дальнейшее развитие туристского образова-
ния требует разработки соответствующей стратегиче-
ской платформы, которая предполагает формирование 
и выбор адаптивных путей развития и нацеливание обу-
чающихся на получение уникальных знаний и навыков 
из инновационных сфер разработки образовательных 
туристских услуг.  

Для нас здесь наибольший интерес представляют 
специальные отраслевые туристские дисциплины, а 
именно: экономика туризма, рекреационная география, 
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экология туризма, биосфера и туризм, педагогика и пси-
хология туризма, менеджмент туризма, безопасность ту-
ризма, информационные технологии в туризме, рекреа-
логия, феноменология туризма. Многие методы и мето-
дики указанных дисциплин могут быть полезны для во-
лонтеров в части организации их работы по обеспече-
нию позитивного восприятия путешественниками обра-
зовательных туристских услуг. 

Экономика туризма. Указанная сфера научных зна-
ний и умений - это сфера, изучающая и анализирующая 
комплекс экономических отношений, возникающих в 
процессах производства, распределения и потребления 
образовательных туристских услуг, необходимых для 
максимального возможного удовлетворения потребно-
стей, различных желаний путешественников, в том 
числе получающих образование в данной дестинации 
[8]. При этом объектом для экономики туризма следует 
рассматривать комплекс экономических закономерно-
стей и методов повышения эффективности их реализа-
ции в современных условиях ограниченности ресурсов 
и социально-экономических санкций. Экономика ту-
ризма связана с использованием следующих методов и 
методик, применяемых, в том числе, для разработки и 
реализации образовательных туристских услуг: 

-моделирование образовательных туристских услуг 
применительно к конкретному временному периоду с за-
данными параметрами содержательности, качества и 
разнообразия; 

-стратегическое и программно-целевое конструиро-
вание ресурсной и технологической базы для производ-
ства образовательных туристских ресурсов и услуг; 

-моделирование процессов экспорта и импорта об-
разовательных туристских услуг с учетом оценки, ана-
лиза преимуществ отдельных направлений туризма и 
развитости туристской инфраструктуры дестинации; 

-прогнозирование востребованности и распределен-
ности образовательных туристских услуг, построение 
системы критериев оценки эффективности организации 
образовательных туристских процессов; 

-организация экономической деятельности турист-
ских организаций и оценка влияния государственной по-
литики на экономическое состояние исследуемой 
сферы туризма. 

Конкретные путешественники и их потребности - ба-
зис экономики туризма. Функционирование сферы ту-
ризма связано с большим числом путешественников, ко-
торые удовлетворяют свои желания и потребности в ис-
следуемой сфере [9]. Также следует отметить, что клю-
чевыми направлениями в рамках экономики туризма вы-
ступают вопросы моделирования экспорта и импорта 
образовательных туристских услуг. Туристский экспорт, 
особенно в сфере услуг образовательного туризма, - это 
система, связанная с системой по вывозу из места де-
стинации впечатлений и эмоций на основе активной 
платной познавательной и развлекательной активности 
путешественников. Важно понимать, что туристский 
спрос будет сопровождаться набором отдельных инди-
видуальных запросов, которые будут отражать потреб-
ности путешественников в приобретении определенного 
набора и качества туристских благ. 

Рекреационная география. Данная дисциплина 
представляет собой важную составляющую комплекс-
ной науки, изучающей широкий спектр территориальных 
вопросов туризма, отдыха и активностей отдыхающих, 
направленных на восстановление сил путешественни-
ков. Указанная дисциплина в полной мере исследует 

взаимодействие туристических организаций и учрежде-
ния образования при разработке образовательных ту-
ристских услуг с компонентами общества и природы 
[10]. Необходимо отметить, что главным объектом изу-
чения для рекреационной географии выступает геогра-
фия современных рекреационных систем, а также со-
временных территориально-рекреационных систем. 
Фактически, речь идет о моделировании, создании и 
поддержании на высоком уровне функционирования 
специализированных территорий, предоставляющих 
услуги, связанные с отдыхом и туризмом, а также с по-
лучением соответствующих доходов. 

Рекреационная география применительно к вопро-
сам развития услуг образовательного туризма имеет 
ряд собственных методов и методик организации ту-
ристской деятельности: 

-методика системного анализа рекреационных воз-
можностей. Применяется в большинстве реализуемых 
задач рекреационной географии. Имеет ряд стандарт-
ных методов и, прежде всего, компонентный метод, где 
базисом является изучение существующих систем и 
сложившихся связей, по факту чего информация анали-
зируется и фильтруется, что ориентирует на структури-
зацию главных аспектов, которые необходимо учесть 
при разработке образовательной туристской услуги. Да-
лее укажем на функциональный метод – в данном слу-
чае территориально-рекреационные комплексы структу-
рируются и детализируются на мелкие подсистемы, про-
исходит исследование взаимодействий между ними. Ис-
торический метод – нацелен на изучение актуальной 
применительно к современному моменту ранее полу-
ченной информация о рекреационных аспектах реали-
зации образовательных туристских услуг, на основе чего 
строится комплекс прогнозов по дальнейшему развитию 
сферы услуг образовательного туризма и предпочти-
тельному характеру участия волонтеров в адаптации пу-
тешественников. Картографический метод - географи-
ческие науки не обходятся без графического отображе-
ния информации о реализуемых образовательных ту-
ристских услуг; 

-методика по математическому моделированию и 
анализу. Связана с проведением экономических расче-
тов, а также с построением сетевых графиков по основ-
ным процессам в сфере услуг образовательного ту-
ризма [11]; 

-социологическая методика изучения туристской 
среды. Связана со сбором информации в рамках непо-
средственного контакта с жителями дестинации. Реали-
зуются следующие инструменты для работы волонте-
ров: анкетирование; опросы в СМИ и интернете, интер-
вью.  

Экология туризма. Экология туризма как дисциплина 
изучает сложившиеся на настоящий момент и дает про-
гноз потенциальному характеру взаимоотношений окру-
жающей среды и человеческого общества, его деятель-
ности применительно к реализации туристских процес-
сов. Важной характерной особенностью для современ-
ного общества следует считать усиление влияния тех-
ногенных факторов применительно к загрязнению окру-
жающей среды. Это в ряде случаев заканчивается эко-
логическими кризисами и, прежде всего, кризисами для 
туристских ресурсов [12]. Как результат, ухудшение ми-
ровой экологической ситуации выходит за рамки страте-
гических проблем ряда регионов и стран, принимаемые 
меры же недостаточно адекватны в части характера и 
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масштаба угроз для сферы услуг образовательного ту-
ризма. 

Укажем на основные методы и методики экологии ту-
ризма: 

-оценка уровня экологичности или неэкологичности 
туристских процессов. Экологичность, а также неэколо-
гичность туристских процессов связана с установле-
нием степени и характера воздействия образователь-
ных туристских услуг на среду дестинации, а конкретно 
флору, фауну, атмосферу, почву и водные ресурсы де-
стинации. Также понятие экологичности туристских про-
цессов включает комплекс мер в области защиты и вос-
становления среды дестинации; 

-моделирование уровня экологического пропускного 
потенциала дестинации. Пропускной потенциал – это 
максимальный уровень нагрузки, выдерживаемый ту-
ристским объектом без значительного ущерба примени-
тельно к местным ресурсам, негативного воздействия 
на впечатления путешественников, без возможного воз-
никновения широкого спектра социальных и экономиче-
ских проблем для жителей дестинации [13]. В свою оче-
редь, изучение экологического пропускного потенциала 
позволяет понять уровень посещаемости дестинации, 
превышение которого будет приводить к неприемлемым 
и катастрофическим экологическим последствиям для 
дестинации по факту действий туристов или по факту 
действий обслуживающей сферу туризма инфраструк-
туры. 

Биосфера и туризм. Биосфера представляет собой 
глобальную экологическую систему, которая состоит из 
множества разнообразных экосистем различного ранга, 
биогеоценозов, взаимодействием которых обусловлена 
целостность биосферы. Биосфера выступает самым 
продуктивным и значимым подуровнем применительно 
к организации жизнедеятельности в современном мире 
[14]. Здесь также фиксируются методы и методики 
оценки уровня экологичности или неэкологичности ту-
ристских процессов, но уже для биосферы в целом, мо-
делирование уровня экологического пропускного потен-
циала биосферы в целом. 

Педагогика и психология туризма. Это дисциплины, 
которые изучают методы по обучению, воспитанию, мо-
тивации работников туристской сферы, потребителей 
различных образовательных туристских услуг, повы-
шают уровень эффективности выполнения туристских 
задач, уровень эффективности мер по работе с путеше-
ственниками, улучшают психологические аспекты по-
строения взаимодействий между основными участни-
ками туристских процессов [15]. 

Можно выделить следующие методы и методики в 
рамках педагогики и психологии туризма: 

-бихевиористские методы и методики - основаны на 
ряде поведенческих принципов оперантного обусловли-
вания, что подчеркивает их эффективность примени-
тельно к разнообразным туристским средам; 

-когнитивные методы и методики, которые указы-
вают на тот факт, что структуры памяти фиксируют, как 
информация будет восприниматься, обрабатываться, 
храниться, извлекаться и забываться применительно к 
потребленным образовательным туристским услугам; 

-конструктивисткие методы и методики, в рамках ко-
торых делается акцент на сами действия и возможности 
получения предварительных знаний и опыта, на ком-
плекс социальных и культурных факторов реализуемых 
туристских процессов. 

Менеджмент туризма. Менеджмент туризма – дисци-
плина, изучающая совокупность методов, способов, 
принципов и управленческих приемов, комплекса 
средств и форм, способствующих эффективному управ-
лению туристическим производством и работниками, ко-
торые заняты обслуживанием путешественников по раз-
личным видам туризма. Ключевыми задачами менедж-
мента туризма следует считать задачи обеспечения до-
стижения высокого уровня эффективности различных 
направлений туристской деятельности, наилучшее при-
менение природно-рекреационного потенциала, а также 
продуктивное и рациональное руководство туристкой 
организацией, приносящее положительные социальные 
и экономические эффекты для туризма, общества, де-
стинации и всей страны в целом [16]. 

Также следует отметить, что менеджмент туризма - это 
система знаний и умений, которая обеспечивает выполне-
ние, а также осуществление наиболее эффективных и 
наилучших управленческих практик применительно к си-
стеме «человек (турист)-человек (работник)». 

Все объекты, которые заняты в туризме, имеют уни-
кальный стиль руководства, оригинальные функции по 
эффективному управлению туристской деятельностью. 
Это касается и персонала, и возможностей разработки, 
реализации образовательных туристских услуг. Ме-
неджмент туризма предполагает управленческие воз-
действия на все субъекты туризма, способствующие их 
развитию, а также совершенствованию деятельности. 
Можно выделить следующие методы и методики в рам-
ках менеджмента туризма, которые могут быть полезны 
в волонтерской деятельности: 

-комплекс организационно-распорядительных мето-
дов и методик (например, организационное проектиро-
вание структур туристской деятельности); 

-комплекс экономических методов и методик (напри-
мер, методика двух факторов, методика удовлетворе-
ния ожиданий); 

-комплекс социально-психологических методов и ме-
тодик (например, воспитательные методики). 

Безопасность туризма. Безопасность туризма – это 
дисциплина, раскрывающая специфику и современные 
возможности обеспечения безопасности туристов (путе-
шественников), обеспечения сохранности их имуще-
ства, предотвращения случаев нанесения ущерба тури-
стам (путешественникам) при совершении различных 
путешествий, а также ненанесения ущерба окружающей 
среде (дестинации), духовным и материальным ценно-
стям общества, репутационного ущерба для безопасно-
сти государства как безответственного и ненадежного 
участника туристских процессов. 

В частности, дисциплина безопасность туризма рас-
крывает как туристская организация, которая форми-
рует образовательные туристские услуги, должна соби-
рать и анализировать информацию, связанную с турист-
ской дестинацией, в которой планируется реализация 
образовательной туристской услуги. 

Информационные технологии в туризме. Все управ-
ленческие процессы в туризме связаны с регистрацией, 
сбором, передачей, хранением, обработкой, выдачей 
информации об условиях и возможностях организации 
туристских процессов для последующего принятия эф-
фективных управленческих решений по разработке об-
разовательных туристских услуг. 

Отсюда, информационные технологии в туризме – 
это дисциплина, раскрывающая комплекс методов, про-
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граммно-технологических средств, которые объеди-
нены в технологические цепочки, обеспечивают сбор, 
хранение, а также обработку с последующим выводом и 
распространением информации об условиях организа-
ции туристских процессов. Информационные техноло-
гии обеспечивают снижение уровня трудоемкости при-
менительно к процессам применения информационных 
ресурсов в туризме. 

Важно также понимать, что современный мир пере-
ходит на применение широкого спектра цифровых тех-
нологий в туризме за счет постоянного улучшения ин-
формационной и коммуникационной составляющих в ту-
ризме. Туристские процессы все больше связаны с циф-
ровой формой и становятся как результат более мо-
бильными и проработанными. Цифровая экономика 
формирует новое цифровое лицо для реализуемых об-
разовательных туристских услуг. Интернет и социаль-
ные сети становятся важным звеном формируемой ту-
ристической цепочки, начиная с поиска требуемой ин-
формации и заканчивая «обзорами образовательных 
туристских услуг», что позволяет рационально воздей-
ствовать на поведение потребителей [17]. 

Информационные технологии, которые применя-
ются в туризме, классифицируются на ряд функцио-
нальных групп: 

-информационные технологии обслуживания систем 
бронирования, а также резервирования для туристов; 

-информационные технологии, обслуживающие вир-
туальные туристические сообщества; 

-информационные технологии, обслуживанию ин-
формационные системы управления туристской органи-
зации (пакеты в сфере финансового менеджмента 
участников сферы туризма); 

-информационные технологии, обслуживающие про-
цессы электронной коммерции; 

-геоинформационные технологии для глобального 
масштабирования туристской деятельности; 

-информационные технологии поддержки ежеднев-
ного функционирования туристских организаций как со-
вокупности людей с разными интересами и менталите-
тами; 

-информационные технологии обеспечения под-
держки туристских организаций в сети Интернет. 

Рекреалогия. Это дисциплина, изучающая основные 
возможности и принципы восстановления и развития 
живых сил в организме. Рекреалогия возникла на стыке 
рекреационной географии, географии населения и ме-
дицинской географии. Следует отметить, что объектом 
исследования в рекреалогии выступает рекреационная 
система, которая состоит из ряда взаимосвязанных 
культурных и природных комплексов, отдельных турист-
ских инфраструктурных объектов, обслуживающего пер-
сонала, а также самих путешественников (рекреантов). 

Главная задача рекреалогии – сформировать 
учебно-методический комплекс, позволяющий в макси-
мально возможной степени сориентировать на восста-
новление и развитие психических и физических сил пу-
тешественников, на всестороннее развитие духовного 
мира путешественников. Главная цель рекреалогии - 
обеспечить превращение всего массива нерабочего 
времени, трансформировать его в рекреационное 
время, которое используется для осуществления рекре-
ационной деятельности. 

Основными методами и методиками рекреалогии, 
которые могут быть полезны для волонтерской деятель-
ности, являются следующие: 

-оценка и проектирование рекреационных потреб-
ностей путешественников и общества в целом приме-
нительно к среднесрочной и долгосрочным перспек-
тивам; 

-моделирование рекреационной среды, осуществле-
ние процессов ресурсообмена для организации рекреа-
ционной деятельности; 

-проектирование рекреационных занятий для путе-
шественников с учетом возможностей дестинации; 

-выбор и обоснование наиболее целесообразных 
элементов для включения в рекреационную систему де-
стинации. 

Феноменология туризма. Феноменология туризма 
как дисциплина позволяет определенным образом от-
разить проблемы смысла, значения, всесторонней 
оценки практики туристской деятельности. Осознание 
смысловой нагрузки данной практики позволит работ-
нику сферы туризма расшифровывать смыслы ту-
ристского интереса в отношении отдельных образова-
тельных туристских услуг. Следует указать на тот 
факт, что философское осмысление и уточнение фе-
номена туризма в условиях цифровой реальности мо-
жет быть реализовано благодаря значительному гер-
меневтическому потенциалу туризма – пониманию, а 
также трактовке и восприятию различных ценностей 
культуры, осуществляемых в туристских поездках че-
рез истолкование или интерпретацию, что значи-
тельно повышает роль и возможности волонтеров при 
организации работы с путешественниками. 

Дисциплины, определяющие компетенции волон-
терской деятельности. Основные компетенции волон-
тера следующие: 

-мировоззренческая культура волонтера (система 
духовно-нравственных ценностей); 

-социокультурные нормы волонтера (система пра-
вил поведения в обществе, общности, группе, поведе-
ние личности); 

-культура речи (знание родного языка, умение гра-
мотно излагать мысли); 

-культура общения и межличностных отношений 
(доброжелательность, справедливость, уважение, толе-
рантность, сочувствие и т. д.); 

-обучение (просвещение) лиц разных возрастных 
групп населения. 

Указанным выше компетенциям соответствуют ор-
ганизационно-управленческие и кадровые принципы 
и методы работы предприятий в сфере услуг, которые 
адресно находятся в следующих научных дисципли-
нах: общая педагогика, в частности теория и практика 
воспитания (в нашем случае особое место для эф-
фективной волонтерской деятельности занимает ду-
ховно–нравственное воспитание как составная часть 
теории и практики воспитания); социальная педаго-
гика; культура речи, в частности риторика; культура 
общения и этикет; социальная психология, и ее раз-
дел - психология и этика межличностных отношений, 
возрастная психология и возрастная педагогика, в 
частности андрагогика как теория обучения и воспи-
тания взрослых. 

В аспекте всего сказанного представим рисунок 1, 
в котором отражаются основные составляющие 
научно-методического инструментария подготовки 
волонтера для работы в сфере услуг образователь-
ного туризма. 
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Рисунок 1 - Основные составляющие научно-методического 
инструментария подготовки волонтера для работы в 
сфере услуг образовательного туризма 
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the field of educational tourism services 
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The article considers the scientific and methodological tools for training a 

volunteer to work in the field of educational tourism services as a set of 
scientific disciplines and their methods and techniques that are used by 
volunteers in the field of educational tourism services. The disciplines 
related to educational tourism services, tourist activities and volunteer 
activities are highlighted. Thus, within the disciplines of humanitarian 
education, volunteers can contribute to the immersion of a traveler in the 
linguistic, historical and cultural environment of the destination, within the 
disciplines of economic education —to form the necessary minimum of 
economic professional knowledge necessary for responsible economic 
behavior during their stay in this destination. Within the framework of 
interdisciplinary education, volunteers often act as tutors, helping 
travelers to build individual educational trajectories. 

Keywords: educational tourism, training of volunteers, tourist activity, 
scientific and methodological tools, scientific disciplines. 
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