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ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ПОДХОД К БЕНЧМАРКИНГУ 

В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
 

Аннотация 
В условиях конкуренции и глобализации в образовательном пространстве актуа-

лизируется роль межвузовского взаимодействия в целях совершенствования деятельно-
сти образовательного учреждения в различных аспектах его работы. Данное сотрудни-
чество может быть осуществлено путем организации бенчмаркингового проекта, как 
методического инструментария по исследованию и применению лучших практик, спо-
собствующих комплексному развитию вуза. В статье приведены данные рейтинговой 
оценки вузов РФ по общепринятым критериям, выявлены лидеры, благодаря чему они 
могут стать ориентиром (примером) для достижения высоких результатов другими ву-
зами и партнерами для проведения бенчмаркинга.  
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Введение 
На сегодняшний день образование 

является доминантой развития совре-
менного общества. От уровня знаний, 
подготовки, полученных компетенций 
выпускников высших учебных заведе-
ний зависит, и будет зависеть, не только 
развитие региона, но и будущее России.  

В условиях глобализации актуали-
зируется роль межсоциального согласия 
и взаимодействия, как на уровне стра-
ны, так и на мировом уровне. В связи с 
чем, выстраивание партнерских взаимо-
отношений с ведущими образователь-
ными организациями в системе высшего 
образования с целью обмена и переня-
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тия лучшего передового опыта, инфор-
мационных ресурсов, инновационных 
методов работы является важным и 
приоритетным направлением социально 
ориентированной деятельности вузов. 

Применение бенчмаркинга, как 
методического инструментария по ис-
следованию и применению лучших 
практик может быть рассмотрено в си-
стеме комплексного развития вуза. 

Деятельность вуза многоаспектна 
и ориентирована на обеспечение высо-
кого качества образовательного и науч-
ного потенциала, использование пере-
довых обучающих и воспитательных 
технологий, способствующих разносто-
роннему развитию личности студента, 
повышению конкурентоспособности 
образовательного учреждения, а также 
созданию благоприятного имиджа не 
только на федеральном, но и на между-
народном уровне.  

Конкуренция между учебными за-
ведениями высшего образования стиму-
лирует поиск новых подходов к привле-
чению заинтересованных сторон (потен-
циальных абитуриентов, органов власти, 
партнеров, общество в целом) путем ра-
ционального позиционирования, созда-
ния благоприятного имиджа и деловой 
репутации учебного заведения на рынке 
образовательных услуг, оказывающих 
значительное влияние на его эффектив-
ное функционирование и уровень конку-
рентоспособности. Информация, транс-
лируемая во внешнюю среду и отража-
ющая эффективную работу по различ-
ным направлениям деятельности учебно-
го заведения должна быть выразитель-
ной, актуальной, соответствовать тен-
денциям современного общества, соци-
ально ориентированной, подчеркивать 
сильные стороны вуза с целью создания 
максимальной лояльности стейкхолдеров 
к бренду вуза. Концептуально к решению 
этих вопросов можно подойти, задей-
ствовав в совокупности управленческий 
механизм и маркетинговый инструмен-
тарий, в качестве основополагающих в 
организации всей деятельности вуза. 

Проанализируем место и роль 
бенчмаркинга как одного из инструмен-
тов маркетинга. «Бенчмаркинг представ-
ляет собой направление маркетинговых 
исследований, ориентированного на до-
стижение более высокого уровня управ-
ляемости производственных и маркетин-
говых функций посредством внедрения 
лучших методов и технологий других 
предприятий или отраслей. Бенчмаркинг 
представляет собой внутренне упорядо-
ченное (имеет устоявшуюся методиче-
скую линию) искусство обнаружения 
того, что другие делают лучше, связан-
ное с изучением, усовершенствованием 
и применением их методов работы» [1]. 
В системе высшего образования 
«бенчмаркинг — вид деятельности, 
направленный на улучшение показате-
лей работы вузов и завоевание устойчи-
вых конкурентных позиций на рынке 
образовательных услуг, путем изучения, 
подбора, систематизации и адаптации к 
собственным условиям передовых (эта-
лонных) методов и лучшей практики 
других организаций (вузов, организаций 
со схожими процессами, независимо от 
отраслевой принадлежности)» [2].  

Материалы и методы 

Проведя исследование вузов в ча-
сти практики применения бенчмаркинга 
было выявлено, что данный инструмен-
тарий применяется некоторыми зару-
бежными вузами, причем не постоянно, 
а в форме проекта. Анализ показал, что 
данные проекты осуществляются как: 

– индивидуальные (проводятся 
конкретным вузом); 

– сетевые (в которых принимают 
участие несколько образовательных ор-
ганизаций); 

– аналитические (с определением 
номенклатуры показателей для прове-
дения оценки качества); 

– диагностические (с применением 
методики измерения и оценки выявлен-
ных показателей).  

Бенчмаркинговые проекты прово-

дятся вузом самостоятельно, реже — с 

привлечением консалтинговых агентств. 
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Результаты 
Перспективным направлением 

осуществления бенчмаркинговых меро-
приятий нами определено развитие уни-
верситетского сотрудничества как внут-
рироссийского, так и международного 
формата, для получения на партнерских 
основаниях необходимого информаци-
онно-методического обеспечения для 
проведения проекта и достижения же-
лаемого высокого конкурентного про-
фессионального уровня вуза. Сотрудни-
чество может быть организовано в рам-
ках образовательных ассоциаций, кон-
сорциумов и сетей по развитию между-
народного образования. Участники дан-
ных союзов получают лучшие практики 
объединения усилий и ресурсов для ре-
шения проблем и развития мирового 
рынка образовательных услуг. Данная 
практика уже организуется НИУ ВШЭ: 
Санкт-Петербург в сотрудничестве с 
Университетом Наварры, чья ежегодная 
конференция представляет собой важ-
ную международную площадку для 
экспертного обсуждения вопросов уни-
верситетской репутации как значимого 
ресурса укрепления позиций универси-
тета на мировом образовательном рын-
ке. Эксперты обсуждают особенности 
развития репутации в различных нацио-
нальных и международных контекстах. 

Рассмотрение различных образова-
тельных моделей в эпоху цифровых 
трансформаций особенно актуализирует 
изучение передового опыта ведущих об-
разовательных организаций. Это положе-
ние опирается на обсуждение путей по-
вышения международной конкуренто-
способности университетов за счет раз-
работки и внедрения инновационных мо-
делей и способов обучения. Эксперты 
представляют опыт трансформации обра-
зовательного ландшафта в соответствии с 
новыми потребностями рынка труда. 

Обсуждение 
При осуществлении бенчмаркин-

говых мероприятий с целью обеспече-
ния и повышении конкурентоспособно-
сти вуза, важна комплексность, которая, 

предусматривает постановку цели, по-
следовательность действий (процессов) 
по улучшению показателей качества, 
наличие взаимосвязи и взаимодействия 
элементов и подсистем. Это должен 
быть цельный процесс/проект сравне-
ния элементов подсистем конкретного 
образовательного учреждения с «эта-
лонным» или базовым. Из многообразия 
видов бенчмаркинга (внутренний, внеш-
ний, стратегический, операционный, про-
цессно-ориентированный, проблемно-
ориентированный, индивидуальный, се-
тевой, посреднический, самостоятельный, 
рейтинговый, эталонный, поисковый) 
каждый вуз может выбрать наиболее 
подходящий именно ему, исходя из целей 
и имеющихся возможностей. 

Рассмотрим более детально неко-
торые из видов бенчмаркинга в системе 
высшего образования.  

Внутренний (внутривузовский) 
бенчмаркинг подразумевает сопоставле-
ние исследуемых объектов (учебно-
методическая работа, успеваемость сту-
дентов, научно-исследовательская и ин-
новационная деятельность, воспитатель-
ная работа и пр.) между структурными 
подразделениями вуза: факультетами, 
кафедрами, а также непосредственно 
между преподавателями. Данный вид 
бенчмаркинга для вуза наиболее опти-
мальный, благодаря тому, что он являет-
ся легко управляемым и малозатратным. 
Реализация такого проекта может быть 
осуществлена внутренним кадровым ре-
сурсом, путем грамотно разработанных 
организационных мероприятий. 

При внешнем бенчмаркинге срав-
ниваются показатели сходных видов 
деятельности разных учебных заведе-
ний на уровне ведущих мировых, рос-
сийских и внутрирегиональных вузов.  

Существует также рейтинговый 
бенчмаркинг, при котором проводят из-
мерения результатов деятельности, их 
оценку и сравнение показателей дея-
тельности вуза с целью выявления 
уровня его развития (рейтинговой пози-
ции). При выборе критериев для срав-
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нительной оценки можно руководство-
ваться рейтинговыми показателями 
оценки вузов. Ключевым этапом осу-
ществления процесса бенчмаркинга яв-
ляется выбор эталона/партнера для оце-
нивания и взаимодействия. Рассмотрим 
несколько вариантов поиска партнера 
по бенчмаркингу.  

1. Выбор наиболее успешного ву-
за, исходя из общепринятого в отрасли 
рейтинга. Так, например, портал «Обра-
зование в России» ежегодно публикует 
сведения о рейтинге вузов РФ. За от-
четный год в рейтинге приняли участие 
707 вузов, десятка лидеров указана в 
таблице 1 [3]. 

 

Таблица 1 — Лидеры рейтинга вузов РФ по данным портала  

«Образование в России»  
 

 Место в 
рейтинге 

Название вуза Общий  
балл 

1 
МГУ, Московский государственный университет имени М. В. Ломо-
носова 

71,32 

2 НГУ, Новосибирский государственный университет 40,47 

3 
НИУ ВШЭ, Национальный исследовательский университет «Высшая 
школа экономики» 

34,65 

4 СПбГУ, Санкт-Петербургский государственный университет 32,53 

5 
ТПУ, Национальный исследовательский Томский политехнический 
университет 

30,45 

6 
НИЯУ МИФИ, Национальный исследовательский ядерный универси-
тет «МИФИ» 

23,23 

7 
ТГУ, Национальный исследовательский Томский государственный 
университет 

22,89 

8 
НИУ ИТМО, Санкт-Петербургский национальный исследовательский 
университет информационных технологий, механики и оптики 

22,47 

9 
МФТИ, Московский физико-технический институт (государственный 
университет) 

21,86 

10 
СПбПУ, Санкт-Петербургский политехнический университет Петра 
Великого 

21,43 

 

Как видно из данных таблицы 1, 
лидерами рейтинга вузов являются 4 
столичных вуза (г. Москва), 3 Санкт-
Петербургских вуза, 2 — г. Томска, 1 — 
г. Новосибирска. Следует отметить, что 
данный рейтинг, разработан на основе 
показателей эффективности деятельно-
сти вузов, как отечественных статисти-
ческих агентств, так и зарубежных экс-
пертов в сфере образования. Рейтинг 
вузов представляет собой интегральную 
оценку качества подготовки выпускни-
ков учебных заведений, рассчитывае-
мую по объективным количественным 
показателям образовательной, научно-
исследовательской, международной, 
финансово-экономической деятельно-
сти вузов и иным. В рейтинге участвуют 
все крупнейшие вузы Российской Феде-
рации, а также их филиалы, предста-

вившие статистические данные о своей 
деятельности. Источниками статистиче-
ской информации выступают данные ве-
дущих аналитических центров, работа-
ющих в сфере образования. Расчет рей-
тинга вузов осуществляется на основе 
интегральных показателей. Значение 
каждого интегрального показателя опре-
деляется по методике, разработанной 
аналитическими агентствами Министер-
ства образования и науки Российской 
Федерации и Лабораторией кибернетики 
(Испанский национальный исследова-
тельский центр). Все интегральные пока-
затели подразделяются на 2 группы: по-
казатели оценки фактической эффектив-
ности деятельности вуза и показатели 
эффективности вузов, основанной на их 
присутствии и влиянии на Интернет. К 
показателям 1 группы относятся: обра-

https://russiaedu.ru/vuz/77/msu/
https://russiaedu.ru/vuz/77/msu/
https://russiaedu.ru/vuz/54/nsu/
https://russiaedu.ru/vuz/77/hse/
https://russiaedu.ru/vuz/77/hse/
https://russiaedu.ru/vuz/78/spbu/
https://russiaedu.ru/vuz/70/tpu/
https://russiaedu.ru/vuz/70/tpu/
https://russiaedu.ru/vuz/77/mephi/
https://russiaedu.ru/vuz/77/mephi/
https://russiaedu.ru/vuz/70/tsu/
https://russiaedu.ru/vuz/70/tsu/
https://russiaedu.ru/vuz/78/ifmo/
https://russiaedu.ru/vuz/78/ifmo/
https://russiaedu.ru/vuz/77/mipt/
https://russiaedu.ru/vuz/77/mipt/
https://russiaedu.ru/vuz/78/spbstu/
https://russiaedu.ru/vuz/78/spbstu/
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зовательная деятельность, международ-
ная деятельность, научно-исследова- 
тельская деятельность, заработная плата 
ППС, трудоустройство, финансово-
экономическая деятельность, контингент 
студентов,  дополнительные показатели. 
Показатели 2 группы: уровень открыто-
сти, уровень превосходства, уровень 
присутствия, уровень воздействия. По 
данным показателям проводится расчет 
индекса, который характеризует пози-
цию вуза в сравнении с другими вузами. 
Расчет индексов по каждому показателю 
производится путем сравнения количе-
ственного показателя вуза c максималь-
ным (для группы 1) или минимальным 
(для группы 2) значением данного пока-
зателя по всем вузам, участвующим в 
рейтинге [3]. При сборе данных для 
проведения бенчмаркинга следует обра-
тить особое внимание как на конкрет-
ные значения показателей (измеримых), 
так и на их расхождения, т. к. необхо-
димо понимать величину разницы срав-
ниваемых показателей, инструменты и 
затраты для сокращения или полного 
устранения разрыва и в итоге провести 
оценку достигнутых результатов. 

2. Осуществление бенчмаркинга с 
вузом-партнером. Партнерский бенч- 
маркинг (например, через налаженную 
систему сетевого взаимодействия) пред-
полагает использование совместно со-
зданных инновационных технологий, 
исследований, программ по бенчмаркин-
гу. Сотрудничество может осуществ-
ляться в рамках проведения конферен-
ций, форумов, дискуссионных площа-
док, взаимного посещение вузов, межву-
зовского обмена лучшими современны-
ми методиками обучения, цифровыми 
технологиями, повышения квалифика-
ции и обмена педагогическими практи-
ками сотрудников и преподавательского 
состава, а также в рамках студенческой 
мобильности. Партнерский бенчмаркинг 
способствует трансформации соперни-
чества в сотрудничество, а его реализа-
ция может быть осуществлена через Рос-
сийский Союз ректоров. 

Выводы 

Бенчмаркинг в системе высшего 
образования может способствовать 
обеспечению и повышению качества 
образовательного процесса, конкурен-
тоспособности, а также деловой репута-
ции и имиджевого позиционирования. 

Примером перспективной пло-
щадки для осуществления сотрудниче-
ства, эффективного взаимодействия, за-
ключения партнерских отношений, а 
также обмена опытом выступают меж-
дународные дискуссионные площадки 
для обсуждения репутационных меха-
низмов, обеспечивающих повышение 
конкурентоспособности российского 
образования и его интернационализа-
цию, как, например, «Образование и 
мировые города — 2019: новые гори-
зонты университетской репутации». 
Спикеры и диспутанты-эксперты из 
университетов Европы, Центральной и 
Юго-Восточной Азии, Африки, Латин-
ской Америки и России. В рамках со-
трудничества делегаты и участники по-
лучают колоссальный передовой опыт, 
который в адаптированной форме 
бенчмаркиногового проекта можно 
применить в деятельности конкретного 
вуза. Помимо этого ведущие вузы, де-
монстрирующие высокие достижения и 
выступающие в роли партнера по 
бенчмаркингу, создают о себе благо-
приятную профессиональную репута-
цию, способствуют повышению имиджа 
учебного заведения, что приводит к 
комплексному развитию вуза. 
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ВОПРОСЫ АДАПТАЦИИ ФУТБОЛЬНЫХ СТАДИОНОВ В РОССИИ  

К УСЛОВИЯМ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ДОХОДОВ В ПЕРИОД ПОСЛЕ ПРОВЕДЕНИЯ 

МУНДИАЛЯ 2018  
 

Аннотация 
В статье рассматриваются вопросы адаптации реконструированных и созданных к 

чемпионату мира по футболу 2018 стадионов в России к условиям работы после его 
проведения. Исследованы основные положения принятой Концепции наследия чемпи-
оната мира по футболу 2018 и детерминированы различные для стадионов в разных го-
родах России условия по генерированию доходов. Акцент сделан на необходимости 
учета опыта функционирования европейских футбольных стадионов и маркетинговом 
анализе возможностей конкретных спортивных объектов в России с учетом специфики 
их локализации.  
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ISSUES OF ADAPTATION OF FOOTBALL STADIUMS IN RUSSIA  

TO CONDITIONS OF ATTRACTING INCOME IN THE PERIOD  

AFTER WORLD CUP 2018 
 

Annotation 
Article deals with adaptation of reconstructed and created for 2018 FIFA World Cup 

stadiums in Russia to conditions of work after its holding. The main provisions of adopted 
Concept of 2018 FIFA world Cup heritage are studied and various conditions for generating 
income for stadiums in different cities of Russia are determined. Emphasis is made on the 
need to take into account the experience of functioning of European football stadiums and 
marketing analysis of possibilities of specific sports facilities in Russia, taking into account 
the specifics of their localization.  
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