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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 
РЕШЕНИЙ В ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВЕ

На сегодняшний момент ни одно предприятие не может осуществлять свою деятельность, 
формировать стратегии развития без принятия решений. Ежегодно, ежемесячно и, вполне 
вероятно, что ежедневно, предприятия принимают различные решения, технологические, 
правовые, социальные, экономические и, конечно же, управленческие решения. В предпри-
нимательстве для эффективной работы предприятия лица, ответственные за разработку, при-
нятие управленческого решения и его воплощение его в жизнь, должны иметь всесторонние 
знания, опыт, навыки, уметь оценивать все возможные риски, которые неизбежно будут 
связаны с данным решением, быть в состоянии просчитывать на несколько шагов вперед для 
оценки последствий принятого и реализованного управленческого решения. 

В предпринимательстве мало просто разработать и реализовать управленческое реше-
ние, необходимо, чтобы оно не просто не нанесло вред предприятию, а было эффективным. 
Эффективность принятых управленческих решений оценить непросто. Нет единого пока-
зателя для оценки. На это работает целый комплекс взаимосвязанных показателей. Не всег-
да конечным показателем оценки эффективности принятых управленческих решений будет 
прибыль. Конечно, каждое предприятие стремится, в конце концов, получить хороший при-
рост чистой прибыли, однако это не отразит роль управления, которое в конечном итоге 
может быть направлено в социальную сферу предприятия.

В статье рассматривается понятие управленческого решения, факторы, оказывающие вли-
яние на принятие управленческих решений в предпринимательстве. Представлены виды 
эффективности управленческих решений, отражается необходимость оценки эффективности 
принятия управленческих решений в предпринимательстве. Раскрываются различные спосо-
бы и методы оценки эффективности управленческих решений в предпринимательстве. 

Ключевые слова: управленческие решения, оценка эффективности, эффективность 
управленческих решений, предпринимательство, способы оценки эффективности, виды 
эффективности управленческих решений, оценка эффективности, эффективность управле-
ния, качество решения, методы анализа.

EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS  
OF MANAGERIAL DECISIONS IN BUSINESSES

At the moment, no enterprise can carry out its activities, formulate development strategies 
without making decisions. Every year, every month and it is likely that every day, enterprises 
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В предпринимательстве происходят раз-
личные ситуации, когда необходимо осуще-
ствить выбор между различными действи-
ями. Результатом выбора будет являться 
решение. Принятие управленческого реше-
ния является одним из наиболее важных эта-
пов управленческой деятельности, способ-
ностей и качеств управленца как лидера, а 
также реализации управленческих отноше-
ний. Результатом управленческой и органи-
зационной работы становится решение руко-
водства. Управленческое решение в предпри-
нимательстве является действием органа 
управления (руководитель предприятия, 
группа руководителей) в рамках его офици-
альных компетенций и полномочий, который 
ориентирован на выбор одного из несколь-
ких альтернативных вариантов развития 
предприятия, который обеспечит достиже-
ние целей с минимальными затратами 
[1 – 10].

Как существует большое количество про-
блем, так и существует большое количество 
решений к ним. Эксперты выделяют нес
колько видов. Например такие как: 

•	 государственно-правовые;
•	 социальные;
•	 политические;
•	 глобальные;
•	 специфические

•	 тактические;
•	 стратегические;
•	 эмпирические;
•	 научно обоснованные;
•	 интуитивные;
•	 инновационные;
•	 программные;
•	 идеологические;
•	 концептуальные;
•	 экономические;
•	 управленческие.
Любое принятое управленческое решение 

должно быть эффективным. Показатель 
«Эффективность управленческих решений» 
является ведущим в части принятых либо 
принимаемых решений. Он измеряется каче-
ством решения, его влиянием на изменение 
качества продукции и производства, кроме 
того, можно добавить и эмоциональное согла-
сие исполнителей с принятым решением.

В целом, под эффективностью управления 
предприятием можно представить эффектив-
ность управления деятельностью предприя-
тия, что является результатом способности 
менеджеров разрабатывать эффективные 
управленческие решения для достижения 
поставленных перед ними целей.

Качество информации в большой степени 
определяет правильность и эффективность 
принятого управленческого решения. Это 

make different decisions, technological, legal, social, economic and, of course, management deci-
sions. In the enterprise for the effective operation of the enterprise, the persons responsible for the 
development, adoption of the management decision and its implementation, must have compre-
hensive knowledge, experience, skills, be able to assess all possible risks that will inevitably be 
associated with this decision, be able to calculate a few steps forward to assess the impact of the 
adopted and implemented management decision.

In business it is not enough just to develop and implement a management decision, it is neces-
sary that it not only does not harm the enterprise, but be effective. The effectiveness of the man-
agement decisions taken is not easy to assess. There is no single indicator for evaluation. A whole 
set of interrelated indicators works for this. Not always the final indicator of the evaluation of the 
effectiveness of management decisions made will be profit. Of course, each enterprise strives, 
after all, to get a good increase in net profit, but this does not reflect the role of management, 
which can ultimately be directed to the social sphere of the enterprise.

The article deals with the notion of management decision, factors that influence the adoption 
of managerial decisions in entrepreneurship. The types of effectiveness of management decisions 
are presented, the need to assess the effectiveness of making managerial decisions in entrepre-
neurship is reflected. Various methods and methods for evaluating the effectiveness of manage-
rial decisions in entrepreneurship are disclosed.

Key words: managerial decisions, efficiency evaluation, efficiency of managerial decisions, 
entrepreneurship, methods of efficiency evaluation, types of management decisions effectiveness, 
efficiency evaluation, management effectiveness, decision quality, analysis methods.
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может быть организационная, экономиче-
ская, социальная, политическая и иная 
информация. Специалисты условно подраз-
деляют виды информации, которые исполь-
зуются при принятии управленческих реше-
ний в предпринимательстве (рисунок 1).

Когда производишь оценку эффективно-
сти управленческих решений в предпринима-
тельстве, необходимо обеспечить взаимос-
вязь экономических и социальных аспектов 
управления. В соответствии с этим необхо-
димо разрабатывать систему критериев 
оценки эффективности.

В качестве примеров критериев эффектив-
ности могут выступать показатели роста объ-
ема производства, прирост прибыли, увели-
чение объема реализованной продукции, 
сокращение затрат, положительная динамика 
рентабельности, оборачиваемости оборот-
ных средств, сроков окупаемости капиталов-
ложений и прочее.

В конце концов, практически все данные 
критерии приводят к увеличению прибыли 

предприятия. Экономическим эффектом 
можно назвать количественные изменения, 
вызванные внедрением, применением эконо-
мических решений.

В качестве основы для определения эконо-
мического эффекта управленческих решений 
в предпринимательстве принимаются плано-
вые значения показателей финансово-хозяй-
ственной деятельности анализируемого 
предприятия либо аналогичных предприя-
тий, если анализируемое предприятие созда-
лось недавно.

Управленческие решения в предпринима-
тельстве принимаются практически во всех 
видах деятельности предприятий, следова-
тельно, мы можем сказать, что существуют 
различные виды эффективности управленче-
ских решений.

Ряд авторов (в том числе Ю. К. Прохоров 
и В. В. Фролов) выделяют 6 видов эффектив-
ности управленческих решений (рисунок 2).

Рисунок 1. Виды информации

Рисунок 2. Виды эффективности управленческих решений в предпринимательстве
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Виды эффективности управленческих 
решений в предпринимательстве:

1.	Организационная эффективность управ-
ленческих решений является результатом 
достижения поставленных целей за счет сни-
жения количества работников, снижения вре-
мени либо уменьшения усилия для достиже-
ния результата. Эффективность от данного 
управленческого решения может быть выра-
жена для предприятия в оптимизации орга-
низационной структуры, улучшении системы 
мотивации, стимулирования и оплаты труда 
работников, перераспределении рабочих 
функций, сокращении штата работников. 
Эффективность для работников может быть 
выражена в улучшении условий труда, изме-
нении рабочих функций, соблюдении правил 
техники безопасности. По итогам возможно 
создание новой или более совершенной 
системы стимулирования и мотивации, 
нового отдела или группы, новых инструк-
ций, правил и прочее.

2.	Экономическая эффективность управ-
ленческих решений определяется соотноше-
нием стоимости дополнительно произведен-
ной продукции, полученной в результате 
применения определенного управленческого 
решения к затратам на его подготовку и при-
менение. Результат может быть выражен в 
виде снижения издержек производства, уве-
личения прибыли и т.д. 

3.	Технологическая эффективность управ
ленческих решений является результатом 
достижения мировой, национальной, отрас-
левой технологии и техники производства с 
существенно меньшими издержками либо за 
более короткое время. Эффективность от 
данного управленческого решения может 
быть выражена для предприятия в приобре-
тении и внедрении современной точной 
высококачественной и высокопродуктивной 
технологии и техники, соответственно в 
повышении качества производимой продук-
ции, проводимых работ, оказываемых услуг, 
в увеличении производительности труда. 
Эффективность для работников может быть 
выражена в снижении трудоемкости, напря-
женности, однообразности, повышении 
умственной работы. Как результат от таких 
управленческих решений можно представить 

современные условия труда, повышение зна-
ний и профессионализма работников, повы-
шение конкурентоспособности продукции и 
предприятия.

4.	Социальная эффективность управлен-
ческих решений является результатом дости-
жения социальных целей для обширного 
количества работников и предприятия за 
меньшее время и меньшим количеством 
работников. Эффективность от данного 
управленческого решения может быть выра-
жена для предприятия в уровне удовлетво-
ренности спроса потребителей (населения, 
заказчиков) на товары, работы, услуги, раз-
витие организационной культуры, обеспече-
ние стабильности и снижение оборота персо-
нала. Эффективность для работников может 
быть выражена в самовыражении, самопро-
явлении, появлении большей возможности 
общения и самореализации, а также при 
желании в более творческом труде. По ито-
гам возможно улучшение социально-психо-
логического климата, большее проявление 
взаимопомощи и взаимовыручки, появление 
позитивных неформальных отношений 
работников.

5.	Правовая эффективность управленче-
ских решений является результатом достиже-
ния юридических целей предприятия и 
работников за меньшее время с меньшими 
издержками либо меньшим количеством 
работников. Эффективность от данного 
управленческого решения может быть выра-
жена для предприятия в безопасной, стабиль-
ной, законной работе, хороших взаимоотно-
шениях с контрагентами, партнерами, госу-
дарственными органами. Эффективность для 
работников может быть выражена в юриди-
ческой защите от административного произ-
вола, а также в безопасной, законно органи-
зованной работе. По итогам возможно сниже-
ние либо полное отсутствие штрафных санк-
ций за правонарушения и прочее.

6.	Экологической эффективностью управ-
ленческих решений соответственно будет 
являться достижение поставленных экологи-
ческих целей предприятия и работников в 
более короткие сроки с меньшими издерж-
ками либо меньшим количеством сотрудни-
ков. Эффективность от данного управленче-
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ского решения может быть выражена для 
предприятия в повышении экологичности 
продукции, уменьшении вредного воздей-
ствия на окружающую среду. Эффективность 
для работников может быть выражена в под-
держании необходимых санитарных норм 
условий труда (микроклимат, уровень вибра-
ции и шума, защита от радиоактивности), обе-
спечении безопасности и охраны здоровья. По 
итогам возможно существенное снижение 
вредного воздействия либо создание экологи-
чески безопасного производства и выпуск эко-
логичной продукции, поддержание благопри-
ятных условий труда для сотрудников.

Понятие эффективности управленческого 
решения в предпринимательстве нельзя рас-
сматривать отдельно от его реализации в связи 
с тем, что эффективность управленческих 
решений определяется не только качеством 
решений, но и качеством их реализации.

Понятие «эффективность решений» можно 
анализировать с точки зрения эффективности 
разработки управленческого решения и 
эффективности выполнения принятого управ-
ленческого решения. Это будет соответство-
вать двум частям, этапам процесса принятия 
управленческих решений в предприниматель-
стве. К оценке и показателям эффективности 
на каждом из этих этапов могут использо-
ваться свои способы и подходы.

Оценка эффективности управленческих 
решений в предпринимательстве произво-
дится с помощью определения действий раз-
личных факторов, проявляющихся на разных 
этапах процесса разработки и реализации 
управленческих решений. Такими факторами 
могут быть, например, организационные, 
технические, экономические, социальные, 
психологические и т.д.

Ряд авторов полагает, что основными из 
них являются:

•	 уровень информированности субъектов, 
принимающих управленческие решения;

•	 опыт работы и грамотность субъектов, 
принимающих управленческие решение;

•	 доля контролируемых управленческих 
решений;

•	 степень коллективности на этапе разра-
ботки управленческих решений;

•	 уровень личного участия в реализации 
управленческого решения руководителей и 
работников, участвовавших в разработке дан-
ного решения;

•	 определение уровня ответственности 
руководства за результаты решения;

•	 мотивирование исполнителей.
В общей сложности существует более 

шестидесяти всевозможных частных эффек-
тивности деятельности в предприниматель-
стве. К ним могут относиться рентабель-
ность, оборачиваемость собственных оборот-
ных средств, оборачиваемость дебиторской 
задолженности, окупаемость капитальных 
вложений, издержки на единицу реализован-
ной продукции т.д.

С. В. Демин считает, что, на первый взгляд, 
кажется, что оценить эффективность управ-
ления можно через соотношение полученной 
прибыли и издержек на управление. Однако 
данный подход очень прост и не может дать 
точных результатов в связи с тем, что цель  —  
не всегда прибыль. А также оценка эффек-
тивности управленческого решения только 
по показателю «прибыль» не покажет роль 
процесса управления в достижении постав-
ленной цели. Результат управления не всегда 
экономический. Он может быть социальным, 
социально-экономическим, политическим и 
т.д. Прибыль часто является косвенным 
результатом. Сложность проявляется в опре-
делении расходов на управление, не всегда 
можно надежно оценить.

Существуют различные методы анализа 
управленческих решений. Многие авторы 
выделяют:

•	 метод сравнения;
•	 индексный метод;
•	 балансовый метод;
•	 графический метод;
•	 метод элиминирования;
•	 функционально-стоимостной анализ;
•	 экономико-математические методы ана-

лиза.
Многие авторы отмечают, что наиболее 

часто используются следующие методы 
оценки экономической эффективности управ-
ленческих решений;

•	 оценка эффективности управленческого 
решения по экономии затрат на разработку, 
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производство и внедрение (главными показа-
телями являются время, сырье, финансы, 
профессионализм персонала);

•	 оценка эффективности управленческого 
решения по конечным результатам. Пока
затель характеризует стимулирование персо-
нала (как материальное, так и не материаль-
ное), улучшение условий труда); 

•	 косвенное сопоставление эффективно-
сти различных вариантов управленческого 
решения (происходит сравнение экономиче-
ских показателей при различных вариантах 
управленческого решения);

•	 оценка эффективности управленческого 
решения по результатам изменения экономи-
ческих показателей организации (т.е. увели-
чение объема продажи товаров, ускорение 
обращения товарных запасов и т.д.).

В итоге, какой конкретно метод, проце-
дуру, способ выбрать для оценки эффектив-
ности зависит от сложности и характера объ-
екта оценки.

Для того чтобы оценить эффективность 
простых объектов, можно просто сопоставить 
доходы и расходы от операции, например 
выдача займа — сопоставляем полученные 
проценты и сумму предоставленного займа.

Для того чтобы оценить эффективность 
сложных объектов, их предварительно раз-
деляют на более простые компоненты. На 
основании проанализированных индивиду-
альных оценок эффективности отдельных 
элементов объекта появляется возможность 
определения суммированной оценки эффек-
тивности, учитывающей различные факторы.

Экономическую оценку эффективности 
управленческих решений в предпринима-
тельстве нельзя рассматривать отдельно от 
оценки эффективности производства. Однако 
непосредственное применение оценки 
эффективности производства может ока-
заться не восприимчивым к изменению в 
управлении. Следовательно, необходимо 
искать более определенные, четкие показа-
тели управления в предпринимательстве.

При оценке эффективности управленче-
ских решений в предпринимательстве под-
разумевается применение понятия объеди-
ненного экономического эффекта в связи с 

тем, что в полученных результатах всегда 
присутствует и вклад персонала предприятия.

Эффективность управленческих решений 
в предпринимательстве может оцениваться 
по ответам на следующие вопросы.

•	 Исходит ли управленческое решение из 
реальных и достижимых целей?

•	 Имеется ли необходимое наличие доста-
точных технических, финансовых трудовых, 
временных и прочих ресурсов для реализа-
ции управленческого решения?

•	 Можно ли применить данное управлен-
ческое решение в условиях обычного пред-
приятия?

•	 Продуманы ли различные рисковые 
ситуации?

•	 Проанализированы ли возможные кон-
фликтные ситуации при реализации управ-
ленческого решения?

•	 Продуманы ли возможные изменения в 
деловой среде управленческого решения?

•	 Существует ли возможность проведе-
ния контролирования исполнения управлен-
ческого решения?

Эффективная работа предприятий, в пер-
вую очередь, зависит от правильных управ-
ленческих решений. В связи с этим очень 
важно грамотно осуществлять управление 
предприятием, глубоко изучить теорию и 
практику разработки и внедрения, примене-
ния управленческих решений в предпринима-
тельстве. Все это говорит о том, что необхо-
димо владеть навыками выбора наиболее луч-
ших вариантов из множества представленных.

Эффективность принятия управленческих 
решений в предпринимательстве зависит от 
различных факторов, таких как способности 
и внутренние резервы работников, техниче-
ские и технологические средства производ-
ства, выполнения работ, оказания услуг, 
социальная среда работы персонала, деловая 
обстановка, культура и прочее. Все факторы 
оказывают влияние вместе, объединенно.

Вывод
Следовательно, можно сделать вывод, что 

эффективность управленческих решений в 
предпринимательстве является одним из 
основных показателей улучшения управле-
ния предприятием, которое определяется 
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сравнением результатов управления и издер-
жек, которые предприятие понесло для 
достижения цели.

На данный момент оценка эффективности 
управленческих решений в предпринима-
тельстве играет одну из главных ролей в дея-

тельности предприятий. Данный процесс 
необходим для дальнейшего развития пред-
приятия, т.к. если принятое решение не будет 
эффективным, то и дальнейшее развитие, 
работа предприятия, его процветание может 
остаться под вопросом.
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